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Целью данного исследования является изучение состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг региона.

Исследовательские задачи:
1. Оценка представителями бизнес сообщества состояния конкуренции и конкурентной среды в регионе:
1) Оценка предпринимателями уровня конкуренции в их сфере деятельности.
2) Оценка предпринимателями примерного количества их основных конкурентов.
3) Самооценка способов повышения конкуренции.
4) Оценка предпринимателями качества официальной информации о состоянии конкуренции в регионе, размещаемой в сети Интернет.
5) Оценка предпринимателями услуг естественных монополий по параметрам: сроки получения доступа, сложность (количество) процедур подключения, стоимость подключения. 
6) Оценка качества услуг субъектов естественных монополий.
7) Оценка услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий по параметрам: качество услуг, уровень цен.
2. Уровень административных барьеров на рынке в восприятии предпринимателей.
3. Оценка удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Ульяновской области, а также состоянием ценовой конкуренции на рынках Ульяновской области.
1) Оценка населением количества организаций - поставщиков услуг на рынках Ульяновской области. Динамики количества поставщиков.
2) Удовлетворенность населения стоимостью, качеством и возможностью выбора услуг, представленных на товарных рынках Ульяновской области. Динамика показателей.
3) Сравнение цен и качества товаров и услуг на рынках Ульяновской области и других регионов.
4) Оценка населением качества услуг естественных монополий.
5) Оценка населением качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ульяновской области, размещаемой в открытом доступе.
6) Удовлетворенность населения деятельностью в сфере финансовых услуг.




Для решения поставленных исследовательских задач были проведены: 
· экспертный опрос предпринимателей Ульяновской области методом личного формализованного интервью по месту работы респондента с условным разделением выборки на крупных, средних и мелких предпринимателей. 
· Массовый опрос населения региона методом стандартизированного интервью по месту жительства респондента.

В ходе экспертного опроса проведено 400 интервью с представителями бизнеса (224 малых, 98 средних и 78 крупных). Полевой этап: 26.11.21. - 06.12.21.
Выборка массового опроса составила 1000 чел. по Ульяновской области. Выборка репрезентативная, квотная. Квотируемые признаки: пол, возраст, тип населения (городское, сельское). Полевой этап: 10.11.2021. – 25.11.2021. Структура выборки представлена в таблице А.

Таблица А
	 
	18-34
	35-54
	55 и старше
	Всего

	Мужчины
	138
	163
	151
	452

	Женщины
	126
	181
	240
	547

	Всего
	264
	344
	391
	1000
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Прежде чем перейти к анализу оценок бизнес-сообществом состояния конкурентной среды в регионе, остановимся на характеристике опрашиваемых предприятий.
56% участников исследования представляют малый бизнес с численностью сотрудников менее 100 человек[footnoteRef:1] (таблица 1). 25% респондентов относятся к среднему бизнесу, 19% - представители крупного бизнеса (численность сотрудников превышает 250 человек). [1:  Отметим, что в нашем исследовании основанием определения размера бизнеса является исключительно численность сотрудников.] 


Таблица 1
СКОЛЬКО СОТРУДНИКОВ РАБОТАЕТ НА ВАШЕМ ПРЕДПРИЯТИИ?, %
	1-100 чел.
	56

	101-250 чел.
	25

	251 и более чел.
	19



Большинство представителей бизнеса (76%), участвовавшие в исследовании, имеют статус юридического лица (таблица 2). 24% - это индивидуальные предприниматели.   
Таблица 2
ЯВЛЯЕТЕСЬ ЛИ ВЫ ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦОМ ИЛИ ИМЕЕТЕ СТАТУС ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ?, %
	Юридическое лицо
	76

	ИП
	24



Следующий индикатор показывает распределение предприятий по возрасту (количество лет, в течение которого предприятие функционирует) (таблица 3). Большинство предприятий – участников исследования (87%) функционируют уже более 5 лет. 10% предприятий - от 1 года до 5 лет, и всего 2% участников опроса совсем молодые (менее 1 года существования).


Таблица 3
В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ ВАШ БИЗНЕС ОСУЩЕСТВЛЯЕТ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ?, %
	Менее 1 года
	2

	От 1 года до 5 лет
	10

	Более 5 лет
	87

	Затрудняюсь ответить
	1



Далее распределение предприятий по величине годового оборота бизнеса (таблица 4). У более половины предприятий, учувствовавших в исследовании (61%), примерная величина годового оборота составляет до 120 млн. рублей. 27% - имеют годовой оборот в размере от 120 млн. рублей до 800 млн. рублей. 10% предприятий - участников опроса указали размер годового дохода от 800 млн. рублей до 2000 млн. рублей. Более 2000 млн. рублей - у 2% организаций.
Таблица 4
КАКОВА ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОГО ОБОРОТА БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?, %
	 До 120 млн. рублей
	61

	От 120 млн. до 800 млн. рублей
	27

	От 800 млн. до 2000 млн. рублей
	10

	Более 2000 млн. рублей
	2



Распределение предприятий по сферам деятельности представлено в таблице 5.
Таблица 5
К КАКОЙ СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТНОСИТСЯ БИЗНЕС, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?, число ответов
	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	7

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	5

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	5

	Рынок легкой промышленности
	5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	2

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	2

	Рынок жилищного строительства
	2

	Рынок добычи общераспространённых полезных ископаемых на участках недр местного значения
	2

	Рынок нефтепродуктов
	2

	Рынок производства кирпича
	2

	Рынок производства бетона
	2

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	1

	Рынок медицинских услуг
	1

	Рынок социальных услуг
	1

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	1

	Рынок строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	1

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	1

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	1

	Рынок племенного животноводства
	1

	Рынок переработки водных биоресурсов
	1

	Иные рынки:
	61

	Производство продуктов питания/ напитков
	11
	

	Производство автомобилей, автокомплектующих
	10
	

	Оптовая и розничная торговля
	9
	

	Сфера услуг
	6
	

	Производство и переработка металлопродукции
	5
	

	Финансовые и юридические услуги 
	4
	

	Полиграфическая продукция 
	4
	

	Производство оборудования
	2
	

	Рынок комплектующих для авиации 
	2
	

	Сдача в аренду недвижимого имущества 
	1
	

	Производство стекла
	1
	

	Производство упаковки
	1
	

	Реализация природного газа
	1
	

	Рынок растениеводства
	1
	

	Рынок строительной техники
	1
	

	Рынок химической промышленности и текстильной промышленности
	1
	

	Транспортные услуги (грузоперевозки)
	1
	



Основной продукцией, которую представляют предприниматели – участники опроса, является конечная продукция (36%) (таблица 6). На втором месте – услуги (31%).



Таблица 6
ОСНОВНОЙ ПРОДУКЦИЕЙ (ТОВАРОМ, РАБОТОЙ, УСЛУГОЙ) БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, ЯВЛЯЕТСЯ?, %
	Услуги 
	31

	Сырье и материалы для дальнейшей переработки
	10

	Компоненты для производства конечной продукции
	10

	Конечная продукция
	36

	Бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведённых другими компаниями
	12



38% опрошенных представителей организаций – это руководители высшего звена, 31% - собственники бизнеса, 26% - руководители среднего звена и 5% - не руководящие сотрудники (таблица 7).
Таблица 7
КАКУЮ ДОЛЖНОСТЬ ВЫ ЗАНИМАЕТЕ В ОРГАНИЗАЦИИ, КОТОРУЮ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?, %
	Собственник бизнеса (совладелец)
	31

	Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция)
	38

	Руководитель среднего звена (руководитель управления/подразделения/отдела)
	26

	Не руководящий сотрудник
	5



Целевыми рынками представителей регионального бизнеса, участвовавших в исследовании, являются рынок Ульяновской области (30%), рынок РФ (28%) и рынки нескольких субъектов РФ (20%) (таблица 8). Для 17% предприятий основным является локальный рынок муниципального образования, для 3% - рынки стран СНГ, 2% - рынки стран дальнего зарубежья.
Таблица 8
КАКОЙ ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ РЫНОК (РЫНКИ) ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?, %
	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	17

	Рынок Ульяновской области
	30

	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	20

	Рынок Российской Федерации
	28

	Рынки стран СНГ
	3

	Рынки стран дальнего зарубежья
	2

	Затрудняюсь ответить
	1
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2. [bookmark: _Toc90641686]Оценка состояния конкуренции и конкурентной среды.

2.1. [bookmark: _Toc90641687]Оценка предпринимателями уровня конкуренции в их сфере деятельности.

Уровень конкуренции в регионе оценивается участниками исследования довольно высоко: 54% указали на высокую или очень высокую конкуренцию; 32% респондентов отмечают средний уровень конкуренции (диагр. 1). 
Диагр. 1



В большей степени мнения об очень высокой конкуренции придерживаются представители крупного бизнеса (таблица 9). Об умеренной конкуренции в регионе чаще говорят средние предприниматели.








Таблица 9
ВЫБЕРИТЕ УТВЕРЖДЕНИЕ, НАИБОЛЕЕ ТОЧНО ХАРАКТЕРИЗУЮЩЕЕ УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ , %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) – нет конкуренции
	9
	5
	15
	10

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) – слабая конкуренция
	4
	3
	0
	10

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное) – умеренная конкуренция
	32
	32
	42
	20

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы её повышения, не используемые компанией ранее, – высокая конкуренция
	32
	34
	31
	30

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) применять новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), не используемые компанией ранее, – очень высокая конкуренция
	22
	24
	12
	30

	Затрудняюсь ответить
	1
	2
	0
	0



Прежде всего, обратим внимание на то, что 11% представителей бизнеса за последние 3 года ничего не предпринимали для повышения своей конкурентоспособности (таблица 10). Наиболее распространёнными способами повышения конкурентоспособности компании являются покупка технического оборудования (45%), обучение персонала (40%), расширение ассортимента (38%), использование новых способов продвижения продукта (35%).
Таблица 10
КАКИЕ МЕРЫ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОДУКЦИИ, РАБОТ, УСЛУГ, КОТОРЫЕ ПРОИЗВОДИТ ИЛИ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ВАШ БИЗНЕС, ВЫ ПРЕДПРИНИМАЛИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Приобретение технического оборудования
	45
	34
	58
	60

	Обучение и переподготовка персонала
	40
	20
	62
	70

	Разработка новых модификаций и форм производимой продукции, расширение ассортимента
	38
	25
	50
	60

	Новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии)
	35
	29
	42
	45

	Развитие и расширение системы представительств (торговой сети, сети филиалов и проч.)
	19
	15
	23
	25

	Самостоятельное проведение научно-исследовательских, опытно-конструкторских или технологических работ
	10
	5
	8
	25

	Приобретение технологий, патентов, лицензий, ноу-хау
	5
	3
	8
	5

	Другое
	4
	5
	0
	5

	Не предпринималось никаких действий
	11
	17
	8
	0

	Затрудняюсь ответить
	5
	7
	4
	0




Данные исследования показывают, что большинство предпринимателей не сталкивались с дискриминационными условиями для своего бизнеса (70%) (таблица 11). Ценовая дискриминация является проблемой при ведении бизнеса для 6% участников исследования. 
Таблица 11
СТАЛКИВАЛИСЬ ЛИ ВЫ С ДИСКРИМИНАЦИОННЫМИ УСЛОВИЯМИ ДОСТУПА НА ТОВАРНЫЙ РЫНОК, ОСНОВНОЙ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Ценовая дискриминация
	6
	7
	4
	5

	Продажа товара только в определённом ассортименте, продаже в нагрузку, разные условия поставки
	4
	5
	4
	0

	Акты органов гос. власти субъектов РФ, которые вводят ограничения в отношении создания хозяйствующих субъектов, осуществления или отдельных видов деятельности
	1
	0
	0
	5

	Отсутствие организации и проведения торгов на право заключения договоров в случаях, когда законодательство их требует
	0
	0
	0
	0

	Нет
	70
	68
	77
	70

	Со всеми перечисленными дискриминационными условиями
	0
	0
	0
	0

	Затрудняюсь ответить
	20
	22
	15
	20





2.2. [bookmark: _Toc90641688]Оценка предпринимателями примерного количества их основных конкурентов. 

Переходя от общих оценок уровня конкуренции к оценке количества конкурентов собственного бизнеса, половина предпринимателей (50%) также оценивают его как большое (диагр. 2). 24% опрошенных имеют 4-8 конкурентов, 19% - от 1 до 3 конкурентов, и 5% респондентов говорят об отсутствии конкурентов в их сфере деятельности.
Диагр. 2


Результаты исследования показывают, что представители мелкого бизнеса выше оценивают количество конкурентов для своего предприятия (таблица 12).  
Таблица 12
ОЦЕНИТЕ ПРИМЕРНОЕ КОЛИЧЕСТВО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, ПРЕДЛАГАЮЩИХ АНАЛОГИЧНУЮ ПРОДУКЦИЮ (ТОВАР, РАБОТУ, УСЛУГУ) ИЛИ ЕЁ ЗАМЕНИТЕЛИ, НА ОСНОВНОМ ДЛЯ НЕГО РЫНКЕ , %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Нет конкурентов
	5
	3
	12
	0

	1-3 конкурента
	19
	14
	31
	20

	4-8 конкурентов
	24
	22
	19
	35

	Большое число конкурентов
	50
	59
	35
	45

	Затрудняюсь ответить
	2
	2
	4
	0



Мнение предпринимателей о повышении интенсивности конкуренции основывается на их наблюдении за ростом числа конкурентов своих организаций в последние 3 года (диагр.  3). 39% бизнесменов отметили, что число конкурентов увеличилось. 44% опрошенных полагают, что число конкурентов осталось прежним. Об уменьшении сообщают лишь 7% опрошенных предпринимателей.
Диагр. 3


Отметим, что об увеличении числа конкурентов говорят как крупные предприниматели, так и представители малого бизнеса (таблица 13).
Таблица 13
КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, НА ОСНОВНОМ РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Увеличилось на 1-3 конкурента
	11
	7
	12
	25

	Увеличилось более чем на 4 конкурента
	28
	34
	19
	20

	Сократилось на 1-3 конкурента
	6
	8
	4
	0

	Сократилось более чем на 4 конкурента
	1
	2
	0
	0

	Не изменилось
	44
	36
	58
	50

	Затрудняюсь ответить
	10
	14
	8
	5



Следующий вопрос касается количества поставщиков основного закупаемого товара, который приобретает предприятие (таблица 14). 36% предприятий – участников исследования имеют большое число поставщиков (в большей степени представители среднего и крупного бизнеса). 19% - 4 и более поставщиков, 17% предприятий – 2-3 поставщика. 10% участников опроса имеют единственного поставщика.
Таблица 14
ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ПРИМЕРНОЕ ЧИСЛО ПОСТАВЩИКОВ ОСНОВНОГО ЗАКУПАЕМОГО ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ), КОТОРЫЙ ПРИОБРЕТАЕТ ПРЕДСТАВЛЯЕМЫЙ ВАМИ БИЗНЕС ДЛЯ ПРОИЗВОДСТВА И РЕАЛИЗАЦИИ СОБСТВЕННОЙ ПРОДУКЦИИ, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Единственный поставщик
	10
	12
	4
	10

	2-3 поставщика
	17
	22
	8
	15

	4 и более поставщиков
	19
	24
	19
	5

	Большое число поставщиков
	36
	20
	50
	65

	Затрудняюсь ответить
	18
	22
	19
	5



Исследование показывает, что более половины предпринимателей региона (51%) в целом удовлетворены состоянием конкуренции между поставщиками товара, который приобретает их бизнес (таблица 15). Не удовлетворены – 22% представителей бизнеса.


Таблица 15
ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ВАШУ УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ СОСТОЯНИЕМ КОНКУРЕНЦИИ МЕЖДУ ПОСТАВЩИКАМИ ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ), КОТОРЫЙ ПРИОБРЕТАЕТ ПРЕДСТАВЛЯЕМЫЙ ВАМИ БИЗНЕС ДЛЯ ПРОИЗВОДСТВА И РЕАЛИЗАЦИИ СОБСТВЕННОЙ ПРОДУКЦИИ, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Неудовлетворительно
	8
	10
	0
	10

	Скорее неудовлетворительно
	14
	17
	8
	15

	Скорее удовлетворительно
	21
	22
	23
	15

	Удовлетворительно
	30
	22
	42
	40

	Затрудняюсь ответить
	27
	29
	27
	20





2.3. [bookmark: _Toc90641689]Оценка предпринимателями качества официальной информации о состоянии конкуренции в регионе, размещаемой в сети Интернет. Источники получения информации о состоянии конкуренции.

В целях содействия развитию конкуренции, а также в интересах субъектов предпринимательской деятельности и потребителей органы власти обязаны размещать в сети Интернет информацию о состоянии конкуренции в регионе.
Одной из задач исследования являлось выявление уровня удовлетворённости представителей бизнес-сообщества качеством официальной информации о развитии рыночной конкуренции в регионе, размещаемой в интернете. Говоря о качестве информации, имелось в виду три параметра: доступность, понятность, удобство получения.
В целом более половины опрошенных удовлетворены качеством указанной информации: 67% - устраивает понятность информации, 64% - доступность, столько же - удобство получения (диагр. 4). Примерно каждый четвёртый затруднился с оценкой (23%).










Диагр. 4


Для получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ульяновской области и деятельности по содействию конкуренции представители бизнес-сообщества предпочитают пользоваться следующими источниками: специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы (57%), сайт Министерства экономического развития и промышленности УО (44%), официальные сайты исполнительных органов власти и ОМСУ (35%), интернет-портал об инвестиционной деятельности в Ульяновской области (29%), сайт ФАС России (28%) (таблица 17).
Таблица 17
УКАЖИТЕ, КАКИМИ ИСТОЧНИКАМИ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ ВЫ ПРЕДПОЧИТАЕТЕ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ?, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	57
	61
	62
	40

	Официальная информация, размещённая на сайте Министерства экономического развития и промышленности Ульяновской области  в информационно-телекоммуникативной сети «Интернет»
	44
	42
	38
	55

	Информация, размещённая на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникативной сети «Интернет»
	35
	36
	31
	40

	Официальная информация, размещённая на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Ульяновской области
	29
	27
	35
	25

	Официальная информация, размещённая на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникативной сети «Интернет»
	28
	29
	19
	35

	Телевидение 
	21
	25
	12
	20

	Печатные средства массовой информации
	18
	24
	15
	5

	Радио
	11
	15
	8
	5

	Другие 
	4
	5
	8
	0



Более всего региональные предприниматели доверяют официальной информации в специальных блогах, на порталах и прочих электронных ресурсах (45%), а также  информации, размещённой на сайте Министерства экономического развития и промышленности Ульяновской области (38%) (таблица 18).
 Таблица 18
УКАЖИТЕ, КАКИМ ИСТОЧНИКАМИ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ ВЫ ДОВЕРЯЕТЕ БОЛЬШЕ ВСЕГО?, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	45
	49
	38
	40

	Официальная информация, размещённая на сайте Министерства экономического развития и промышленности Ульяновской области  в информационно-телекоммуникативной сети «Интернет»
	38
	32
	42
	50

	Официальная информация, размещённая на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Ульяновской области
	24
	22
	35
	15

	Информация, размещённая на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникативной сети «Интернет»
	20
	14
	23
	35

	Официальная информация, размещённая на официальном сайте ФАС России в информационно-телекоммуникативной сети «Интернет»
	17
	12
	19
	30

	Печатные средства массовой информации
	6
	5
	12
	0

	Телевидение 
	3
	2
	8
	0

	Радио
	3
	3
	4
	0

	Другие 
	6
	5
	4
	10





3. [bookmark: _Toc90641690]Административные барьеры.

К важнейшему условию ведения предпринимательской деятельности относится необходимость учитывать административные ограничения. Представители хозяйствующих субъектов в ходе опроса высказывали свое мнение о том, преодолимы ли административные барьеры для ведения текущей деятельности, какие именно барьеры существуют и изменяется ли ситуация в этой сфере.
В оценках того, насколько преодолимы административные барьеры, ответы респондентов распределились следующим образом (диагр. 5): 34% респондентов считают, что барьеры преодолимы без существенных затрат; 19% предпринимателей уверены, что для преодоления барьеров необходимы значительные затраты с их стороны; 14% респондентов говорят об отсутствии административных барьеров; 8% опрошенных называют административные барьеры непреодолимыми. 











Диагр. 5


Таким образом, половина респондентов (48%) не видят особых сложностей в преодолении барьеров, препятствующих ведению их бизнеса, или даже отрицают их наличие. Однако 27% предпринимателей считают эти препятствия непреодолимыми, либо требующими значительных усилий по их устранению. Доля оптимистов в этом вопросе заметно превышает долю пессимистов.
Таблица 19
НАСКОЛЬКО ПРЕОДОЛИМЫ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ОТКРЫТИЯ НОВОГО БИЗНЕСА НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?, %  
		
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Есть непреодолимые административные барьеры
	8
	7
	12
	5

	Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат
	19
	31
	4
	5

	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат
	34
	31
	35
	45

	Нет административных барьеров
	14
	12
	19
	15

	Затрудняюсь ответить
	25
	20
	31
	30




Самые значимые административные барьеры, с которыми сталкиваются представители бизнес-сообщества Ульяновской области, – это высокие налоги (57%) (таблица 20). Также существенное влияние на деятельность бизнеса оказывает нестабильность законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность (31%).
Таблица 20
КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИЛИ ОТКРЫТИЯ НОВОГО БИЗНЕСА НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Высокие налоги
	57
	64
	54
	40

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	31
	39
	23
	20

	Сложность/затянутость процедуры получения лицензий
	8
	5
	12
	10

	Ограничение/сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках гос.закупок
	6
	5
	12
	0

	Ограничение/сложность доступа к закупкам компаний с гос. участием и субъектов естественных монополий
	5
	5
	4
	5

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	4
	5
	0
	5

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	4
	7
	0
	0

	Иные действия/давление со стороны оврагов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников
	4
	5
	0
	5

	Необходимость установления партнёрских отношений с органами власти
	2
	0
	8
	0

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.)
	1
	0
	0
	5

	Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.п.)
	1
	2
	0
	0

	Нет ограничений
	15
	10
	27
	15

	Затрудняюсь ответить, отказ от ответа
	10
	5
	8
	30




Оценивая динамику проблемы административных барьеров, 26% участников исследования затруднились  с ответом (диагр. 6). Не заметили изменений уровня административных барьеров для ведения бизнеса за последние 3 года 36% опрошенных, 16% респондентов придерживаются мнения о том, что бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры. 
10% предпринимателей отмечают улучшение ситуации. 
Диагр. 6

Больше о снижении давления административных барьеров на бизнес говорят крупные предприниматели (таблица 21).
Таблица 21
КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Административные барьеры были полностью устранены
	0
	0
	0
	0

	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	10
	7
	4
	30

	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	36
	44
	35
	15

	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	16
	19
	15
	10

	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились
	1
	2
	0
	0

	Административные барьеры отсутствуют, как и раньше
	10
	8
	15
	10

	Затрудняюсь ответить
	26
	20
	31
	35



Большинство респондентов (60%) удовлетворены работой органов власти на рынке, который они представляют (таблица 22). 
Таблица 22
КАК БЫ ВЫ ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?, %
	
	В целом по выборке
	Малый бизнес
	Средний бизнес
	Крупный бизнес

	Удовлетворен
	30
	22
	38
	40

	Скорее удовлетворён
	30
	27
	35
	35

	Скорее не удовлетворён
	19
	27
	12
	5

	Не удовлетворён
	6
	10
	0
	0

	Затрудняюсь ответить
	15
	14
	15
	20





4. [bookmark: _Toc90641691]Оценка представителями бизнес сообщества услуг естественных монополий в Ульяновской области.

4.1. [bookmark: _Toc90641692]Удовлетворённость предпринимателей сроками получения доступа к услугам естественных монополий.

Одним из показателей условий для развития бизнеса в регионе является качество получения доступа предпринимателей к таким услугам, как водо-, газо-, электро-, теплоснабжение, водоочистка и телефонная связь.
Большинство участников исследования положительно оценивают сроки получения доступа к услугам субъектов естественных монополий (так, оценку удовлетворительно дают от 64% до 78% опрошенных) (диагр. 7).
В наибольшей степени предприниматели удовлетворены сроками подключения к услугам электроснабжения (78%),  наименее всего  -  к услугам по газоснабжению (64%).

Диагр. 7





4.2. [bookmark: _Toc90641693]Удовлетворённость предпринимателей процессом подключения к услугам естественных монополий.

Сложность (количество процедур) подключения к услугам естественных монополий участники исследования в целом оценивают чуть критичнее.    
Наименьшая удовлетворённость по данному параметру зафиксирована относительно подключения к газоснабжению (52%) (диагр. 8).
А наименее сложными для участников исследования оказалось подключение к пользованию услугами телефонной связи, к водо- и электроснабжению (удовлетворены 70%, 65%, 63% опрошенных соответственно)  (диагр. 8).







Диагр. 8


Отметим также, что, по мнению подавляющего большинства участников исследования (от 81% до 87%), за последние 5 лет  сложность (количество процедур) подключения к услугам естественных монополий существенно не изменилась (таблица 25).
Таблица 25
ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАК ИЗМЕНИЛАСЬ СЛОЖНОСТЬ (КОЛИЧЕСТВО) ПРОЦЕДУР ПОДКЛЮЧЕНИЯ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО МЕСТУ ВЕДЕНИЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА, ЗА ПОСЛЕДНИЕ 5 ЛЕТ, %
	
	Снизилось 
	Увеличилось 
	Не изменилось

	Водоснабжение, водоотведение
	9
	7
	85

	Водоочистка
	7
	7
	87

	Газоснабжение
	6
	12
	82

	Электроснабжение
	7
	9
	85

	Теплоснабжение
	7
	9
	85

	Телефонная связь
	11
	8
	81







4.3. [bookmark: _Toc90641694]Удовлетворённость предпринимателей стоимостью подключения к услугам естественных монополий.

В наименьшей степени участники исследования удовлетворены стоимостью подключения к соответствующим услугам – здесь показатель удовлетворённости не более 54% (диагр. 9). 
Наиболее критично оценивается стоимость услуг газоснабжения  (26% негативных оценок).
Диагр. 9




4.4. [bookmark: _Toc90641695]Оценка предпринимателями изменений качества услуг естественных монополий и уровня цен на эти услуги за последние 5 лет.

Подавляющее число предпринимателей - участников опроса заметили, что за последние 5 лет качество услуг естественных монополий не изменилось (таблица 26). 




Таблица 26
ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАК ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО МЕСТУ ВЕДЕНИЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА,  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 5 ЛЕТ, %
	
	Ухудшилось 
	Улучшилось 
	Не изменилось

	Водоснабжение, водоотведение
	6
	10
	85

	Водоочистка
	8
	9
	84

	Газоснабжение
	6
	7
	88

	Электроснабжение
	4
	8
	89

	Теплоснабжение
	4
	9
	88

	Телефонная связь
	4
	11
	85



	Однако около более 80% участников исследования отмечают повышение уровня цен на все предоставляемые услуги  естественных монополий за последние 5 лет (таблица 27). 
	Примерно каждый десятый участник исследования полагает, что цены остаются примерно на том же уровне. 
Таблица 27
ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН НА УСЛУГИ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО МЕСТУ ВЕДЕНИЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА,  ЗА ПОСЛЕДНИЕ 5 ЛЕТ, %
	
	Снизился 
	Увеличился 
	Не изменился

	Водоснабжение, водоотведение
	1
	88
	11

	Водоочистка
	1
	86
	13

	Газоснабжение
	1
	86
	13

	Электроснабжение
	1
	87
	12

	Теплоснабжение
	1
	87
	12

	Телефонная связь
	2
	83
	15













4.5. [bookmark: _Toc90641696]Оценка представителями бизнеса качества услуг и уровня цен по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Ульяновской области.

Также в ходе исследования предпринимателям предлагалось дать оценку качеству услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Ульяновской области  и уровень цен на данный вид услуг.
Отметим, что около 30% участников исследования затруднились  с оценкой (таблица 29).
Чуть выше  участники исследования оценили качество по техническому присоединению к услугам в электронному виде по электроснабжению и водоснабжению (удовлетворены 66% и 64% соответственно), чуть ниже – по газоснабжению (удовлетворены 55%).
Таблица 29
ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ПРИСОЕДИНЕНИЮ К СЕТЯМ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ, ОКАЗЫВАЕМЫХ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ И СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ, %
	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	40
	24
	4
	4
	29

	Газоснабжение
	35
	20
	4
	9
	32

	Электроснабжение
	40
	26
	4
	3
	28

	Теплоснабжение
	39
	23
	4
	5
	30



Однако удовлетворенность уровнем цен по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде оценивается участниками исследования критичнее (таблица 30). 
Так, здесь уровень удовлетворённости находится в диапазоне от 32% до 40%, и около 30% участников исследования – не удовлетворены уровнем цен.   Отметим, что около трети респондентов затруднились дать оценку. 

Таблица 30
ОЦЕНИТЕ УРОВЕНЬ ЦЕН ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ПРИСОЕДИНЕНИЮ К СЕТЯМ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ, ОКАЗЫВАЕМЫХ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ И СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ, %
	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	19
	21
	15
	12
	32

	Газоснабжение
	18
	14
	15
	16
	36

	Электроснабжение
	20
	20
	14
	14
	31

	Теплоснабжение
	19
	18
	15
	14
	33





4.6. [bookmark: _Toc90641697]Оценка предпринимателями изменений качества услуг и уровня цен по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий в Ульяновской области.


Около 90% участников исследования отмечают, что за последние 5 лет качество услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде не изменилось (таблица 31). 
7-9% респондентов говорят о положительной динамике.  
Однако большинство опрошенных  (66%-68%) отмечают повышение цен на данную услугу по всем направлениям (таблица 32). 
Около трети - не отмечают существенной динамики цен за прошедшие 5 лет. 








Таблица 31
ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАК ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ПРИСОЕДИНЕНИЮ К СЕТЯМ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ, ОКАЗЫВАЕМЫХ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ И СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА, %
	
	Ухудшилось 
	Улучшилось 
	Не изменилось

	Водоснабжение, водоотведение
	3
	9
	89

	Газоснабжение
	5
	8
	88

	Электроснабжение
	3
	9
	89

	Теплоснабжение
	4
	7
	90



Таблица 32
ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ПРИСОЕДИНЕНИЮ К СЕТЯМ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ, ОКАЗЫВАЕМЫХ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ И СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА, %
	
	Снизился 
	Увеличился 
	Не изменился

	Водоснабжение, водоотведение
	0
	67
	33

	Газоснабжение
	0
	68
	32

	Электроснабжение
	0
	68
	32

	Теплоснабжение
	0
	66
	34


















[bookmark: _Toc90641698]Часть 2. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Ульяновской области, а также состоянием ценовой конкуренции на рынках Ульяновской области.

1. [bookmark: _Toc90641699]Оценка населением количества организаций - поставщиков услуг на рынках Ульяновской области.

1.1. [bookmark: _Toc90641700]Оценка населением количества поставщиков товаров и услуг.

Оценки населением целевых рынков по параметру количество поставщиков товаров и услуг представлено в таблице 33. 
Таблица 33
КАКОЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА)?, %
	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затрудняюсь отв.
	Средний балл по 4-бальной шкале[footnoteRef:2] [2:  1- нет совсем, 2 – мало, 3 – достаточно, 4 – избыточно (много)] 


	Услуги по наружной рекламе
	17
	33
	2
	3
	45
	3,2

	Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями
	21
	67
	9
	0
	3
	3,1

	Ритуальные услуги
	10
	57
	3
	1
	30
	3,1

	Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	0
	62
	6
	0
	32
	2,9

	Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	0
	45
	5
	1
	50
	2,9

	Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	6
	69
	10
	2
	13
	2,9

	Услуги по ремонту автотранспортных средств
	3
	52
	10
	2
	34
	2,9

	Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет
	4
	74
	9
	1
	11
	2,9

	Нефтепродукты
	1
	57
	6
	2
	35
	2,9

	Услуги общего образования
	1
	51
	18
	1
	30
	2,8

	Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии)
	0
	61
	11
	2
	26
	2,8

	Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	1
	69
	16
	1
	14
	2,8

	Продукция легкой промышленности
	2
	62
	11
	2
	23
	2,8

	Жилищное строительство
	3
	47
	14
	6
	30
	2,7

	Реализация сельскохозяйственной продукции
	1
	56
	23
	2
	18
	2,7

	Социальные услуги
	1
	40
	25
	3
	31
	2,6

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам 
	1
	45
	26
	2
	26
	2,6

	Услуги дополнительного образования детей
	1
	32
	24
	4
	40
	2,5

	Работы по благоустройству городской среды
	0
	42
	33
	4
	22
	2,5

	Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний)
	1
	36
	31
	3
	29
	2,5

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 
	1
	44
	32
	5
	18
	2,5

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	2
	30
	14
	8
	47
	2,5

	Услуги среднего профессионального образования
	0
	29
	21
	9
	42
	2,4

	Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	1
	23
	18
	6
	52
	2,4

	Дорожная деятельность (строительство дорог)
	0
	30
	37
	5
	28
	2,4

	Племенное животноводство
	0
	17
	8
	3
	71
	2,4

	Производство бетона
	1
	23
	9
	10
	57
	2,4

	Услуги дошкольного образования
	1
	43
	20
	1
	35
	2,3

	Медицинские услуги
	1
	34
	58
	3
	5
	2,3

	Кадастровые и землеустроительные работы
	0
	19
	14
	0
	67
	2,3

	Производство кирпича
	1
	22
	11
	10
	56
	2,3

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	0
	14
	34
	7
	45
	2,1

	Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья
	1
	10
	10
	1
	78
	2,1

	Архитектурно-строительное проектирование
	0
	16
	16
	3
	65
	2,1

	Семеноводство
	0
	10
	10
	8
	71
	2,1

	Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	0
	8
	14
	9
	68
	2,0

	Вылов водных биоресурсов (рыбы)
	1
	13
	14
	11
	65
	2,0

	Переработка водных биоресурсов (рыбы)
	1
	11
	14
	13
	62
	1,9

	Аквакультура
	1
	8
	7
	14
	70
	1,8

	Добыча общераспространённых полезных ископаемых
	0
	4
	9
	15
	71
	1,6

	Поставка сжиженного газа в баллонах
	1
	5
	2
	9
	83
	1,5



Оценивая выбор товаров и услуг на целевых рынках, жители региона отмечают недостаток предложений, прежде всего, на таких рынках, как: 
· Услуги детского отдыха и оздоровления (средний балл оценок по 4-бальной шкале 2,1)
· Производство кирпича (2,3)
· Медицинские услуги (2,3)
· Услуги дошкольного образования (2,3)
Наиболее широкий выбор предложений отмечается на следующих рынках: 
· Услуги по наружной рекламе (средний балл оценок по 4-бальной шкале 3,2)
· Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (3,1)
· Ритуальные услуги (3,1)
· Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (2,9)
· Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (2,9)
· Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (2,9)
· Услуги по ремонту автотранспортных средств (2,9)
· Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет (2,9)
· Нефтепродукты (2,9)
· Услуги общего образования (2,8)
· Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии) (2,8)
· Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (2,8)
· Продукция легкой промышленности (2,8)
Вместе с тем значительная доля респондентов затруднились дать оценку ситуации на некоторых целевых рынках. Основная причина – участники исследования не пользуются соответствующими услугами. Таким образом, низкая доля респондентов, давших положительные оценки, не всегда свидетельствует о преобладании негативных оценок ситуации на данных рынках. Ниже приведен перечень рынков, ситуации на которых большая часть респондентов затруднилась дать оценку: 
· Поставка сжиженного газа в баллонах (83% затруднившихся)
· Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья (78%)
· Семеноводство (71%)
· Добыча общераспространённых полезных ископаемых (71%)
· Племенное животноводство (71%)
· Аквакультура (70%)
· Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов (68%)
· Кадастровые и землеустроительные работы (67%)
· Архитектурно-строительное проектирование (65%)
· Вылов водных биоресурсов (рыбы) (65%)
· Переработка водных биоресурсов (рыбы) (62%)

















1.2. [bookmark: _Toc90641701]Оценка населением динамики количества поставщиков товаров и услуг.

Далее участникам исследования был задан вопрос о динамике количества продавцов товаров и услуг на рынках региона за последние 3 года (таблица 34). 
Таблица 34
КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?, %
	
	Снизилось
	Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями
	4
	46
	45
	6

	Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет
	2
	30
	52
	16

	Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	6
	29
	47
	19

	Ритуальные услуги
	1
	25
	39
	34

	Жилищное строительство
	3
	19
	42
	37

	Услуги по ремонту автотранспортных средств
	4
	18
	38
	40

	Дорожная деятельность (строительство дорог)
	11
	18
	38
	34

	Продукция легкой промышленности
	4
	18
	51
	27

	Услуги по наружной рекламе
	1
	18
	22
	59

	Медицинские услуги
	26
	17
	48
	9

	Работы по благоустройству городской среды
	11
	16
	46
	27

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам 
	12
	15
	43
	31

	Нефтепродукты
	2
	15
	44
	38

	Услуги дополнительного образования детей
	11
	14
	27
	48

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 
	14
	14
	51
	22

	Реализация сельскохозяйственной продукции
	12
	14
	53
	21

	Услуги дошкольного образования
	9
	11
	45
	35

	Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	4
	11
	67
	18

	Кадастровые и землеустроительные работы
	2
	11
	19
	68

	Услуги общего образования
	7
	8
	52
	33

	Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии)
	3
	7
	61
	28

	Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний)
	11
	7
	50
	32

	Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	2
	7
	57
	35

	Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	6
	7
	29
	59

	Архитектурно-строительное проектирование
	2
	7
	23
	68

	Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	2
	6
	39
	53

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	3
	6
	32
	58

	Социальные услуги
	9
	5
	49
	38

	Племенное животноводство
	1
	4
	20
	75

	Вылов водных биоресурсов (рыбы)
	5
	4
	15
	76

	Производство кирпича
	4
	4
	32
	61

	Производство бетона
	3
	4
	32
	61

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	17
	3
	32
	48

	Добыча общераспространённых полезных ископаемых
	1
	3
	16
	80

	Услуги среднего профессионального образования
	9
	2
	41
	48

	Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья
	1
	2
	17
	80

	Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	8
	2
	16
	74

	Семеноводство
	9
	2
	20
	70

	Поставка сжиженного газа в баллонах
	1
	1
	6
	92

	Переработка водных биоресурсов (рыбы)
	3
	1
	13
	84

	Аквакультура
	7
	1
	20
	71



Результаты опроса показывают, что  лидерами рейтинга здесь являются: 
· Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (46% респондентов отмечают увеличение числа продавцов за последние 3 года) 
· Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет (30%) 
· Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (29%) 
· Ритуальные услуги (25%)

Участники исследования не отмечают заметных изменений числа предложений товаров и услуг на следующих целевых рынках: 
· Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (67%)
· Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии) (61%)
· Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (57%)
· Реализация сельскохозяйственной продукции (53%)
· Услуги общего образования (52%)
· Продукция легкой промышленности (51%)
· Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам (51%)
· Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний) (50%)
· Социальные услуги (49%)
· Медицинские услуги (48%).

На следующих рынках большинство участников исследования затруднились оценить динамику количества поставщиков товаров и услуг:
· Поставка сжиженного газа в баллонах (92% затруднившихся)
· Переработка водных биоресурсов (рыбы) (84%)
· Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья (80%)
· Добыча общераспространённых полезных ископаемых (80%)
· Вылов водных биоресурсов (рыбы) (76%)
· Племенное животноводство (75%)
· Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов (74%)
· Аквакультура (71%)
· Семеноводство (70%)
· Архитектурно-строительное проектирование (68%)
· Кадастровые и землеустроительные работы (68%).



2. [bookmark: _Toc90641702]Удовлетворенность населения стоимостью, качеством и возможностью выбора услуг, представленных на товарных рынках Ульяновской области.

2.1. [bookmark: _Toc90641703]Удовлетворённость населения стоимостью товаров и услуг, представленных на рынках.

Анализ удовлетворенности респондентов стоимостью предлагаемых товаров и услуг позволяет сделать вывод о неблагоприятной ситуации на большинстве целевых рынков (таблица 35). 
Таблица 35
НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВНЕМ ЦЕН НА СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), %
	
	Удовлетворён
	Не удовлетворён  
	Затрудняюсь ответить
	Средний балл по 4-бальной шкале[footnoteRef:3] [3:  1 – не удовлетворён, 2 – скорее не удовлетворён, 3 – скорее удовлетворён, 4 - удовлетворён.] 


	Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет
	54
	33
	13
	2,6

	Племенное животноводство
	8
	4
	87
	2,6

	Услуги общего образования
	28
	22
	50
	2,4

	Услуги дошкольного образования
	25
	24
	51
	2,3

	Кадастровые и землеустроительные работы
	7
	8
	84
	2,3

	Услуги дополнительного образования детей
	18
	24
	58
	2,2

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 
	35
	39
	26
	2,2

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам 
	26
	32
	41
	2,2

	Архитектурно-строительное проектирование
	7
	11
	81
	2,2

	Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	5
	7
	88
	2,2

	Вылов водных биоресурсов (рыбы)
	6
	7
	87
	2,2

	Услуги среднего профессионального образования
	14
	21
	66
	2,1

	Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	32
	54
	14
	2,1

	Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	32
	47
	21
	2,1

	Услуги по ремонту автотранспортных средств
	19
	30
	52
	2,1

	Реализация сельскохозяйственной продукции
	29
	49
	22
	2,1

	Семеноводство
	7
	13
	82
	2,1

	Аквакультура
	4
	6
	90
	2,1

	Продукция легкой промышленности
	29
	41
	30
	2,1

	Услуги по наружной рекламе
	10
	13
	78
	2,1

	Социальные услуги
	16
	31
	54
	2,0

	Работы по благоустройству городской среды
	14
	29
	57
	2,0

	Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	25
	49
	27
	2,0

	Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	15
	26
	60
	2,0

	Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	8
	19
	73
	2,0

	Переработка водных биоресурсов (рыбы)
	5
	15
	80
	2,0

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	11
	29
	60
	1,9

	Ритуальные услуги
	16
	37
	48
	1,9

	Дорожная деятельность (строительство дорог)
	10
	25
	65
	1,9

	Добыча общераспространённых полезных ископаемых
	3
	5
	92
	1,9

	Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями
	22
	72
	7
	1,8

	Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья
	4
	10
	85
	1,8

	Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии)
	19
	63
	18
	1,8

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	8
	27
	65
	1,8

	Медицинские услуги
	18
	72
	10
	1,7

	Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний)
	15
	56
	29
	1,7

	Жилищное строительство
	9
	38
	53
	1,7

	Производство кирпича
	5
	21
	75
	1,7

	Производство бетона
	5
	20
	75
	1,7

	Поставка сжиженного газа в баллонах
	3
	7
	90
	1,6

	Нефтепродукты
	10
	46
	44
	1,6




Относительно высокий уровень удовлетворенности потребителей уровнем цен имеют рынки: 
· Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет (2,6)
· Услуги общего образования (2,4)
· Услуги дошкольного образования (2,3)

Наименее благоприятно выглядит ситуация на следующих рынках:
1. Нефтепродукты (1,6)
1. Жилищное строительство (1,6)
1. Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний) (1,7)
1. Медицинские услуги (1,7)
1. Обработка древесины и производство изделий из дерева (1,8)
1. Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии) (1,8)
1. Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (1,8)
1. Дорожная деятельность (строительство дорог) (1,9)
1. Ритуальные услуги (1,9)
1. Услуги детского отдыха и оздоровления (1,9)
1. Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (2,0)
1. Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (2,0)
1. Работы по благоустройству городской среды (2,0)
1. Социальные услуги (2,0)


Вместе с тем нужно отметить высокий процент опрошенных, затруднившихся дать оценку стоимости услуг, или не пользующихся услугами следующих рынков:
1. Добыча общераспространённых полезных ископаемых (92% затруднившихся)
1. Поставка сжиженного газа в баллонах (90%)
1. Аквакультура (90%)
1. Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов (88%)
1. Вылов водных биоресурсов (рыбы) (87%)
1. Племенное животноводство (87%)
1. Кадастровые и землеустроительные работы (84%)
1. Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья (85%)
1. Семеноводство (82%)
1. Архитектурно-строительное проектирование (81%)
1. Переработка водных биоресурсов (рыбы) (80%)
1. Услуги по наружной рекламе (78%)
1. Производство бетона (75%)
1. Производство кирпича (75%)
1. Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства (73%)



2.2. [bookmark: _Toc90641704]Динамика удовлетворённости населения стоимостью товаров и услуг, представленных на рынках.

Далее участникам исследования было предложено оценить динамику цен на товары и услуги на рынках региона за последние 3 года (таблица 36). Большинство опрошенных отмечают рост цен на товары и услуги.
Таблица 36
КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН НА СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?, %
	
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилось
	Затрудн. ответить  

	Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями
	1
	87
	7
	6

	Медицинские услуги
	2
	81
	10
	8

	Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	1
	75
	10
	14

	Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии)
	1
	74
	8
	18

	Реализация сельскохозяйственной продукции
	1
	73
	7
	19

	Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет
	1
	71
	14
	15

	Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	1
	70
	9
	20

	Продукция легкой промышленности
	0
	69
	6
	25

	Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	0
	68
	7
	24

	Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний)
	1
	67
	8
	24

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 
	1
	66
	9
	24

	Нефтепродукты
	1
	60
	5
	35

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам 
	1
	59
	7
	33

	Ритуальные услуги
	0
	51
	6
	43

	Жилищное строительство
	1
	47
	5
	48

	Услуги по ремонту автотранспортных средств
	1
	46
	6
	47

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	0
	41
	5
	54

	Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	0
	37
	6
	57

	Услуги дошкольного образования
	1
	34
	16
	50

	Услуги дополнительного образования детей
	0
	34
	11
	55

	Работы по благоустройству городской среды
	1
	34
	10
	55

	Дорожная деятельность (строительство дорог)
	1
	33
	6
	60

	Производство кирпича
	0
	32
	6
	62

	Производство бетона
	0
	32
	5
	63

	Услуги по наружной рекламе
	0
	30
	5
	65

	Социальные услуги
	1
	29
	16
	54

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	1
	28
	11
	60

	Услуги общего образования
	1
	27
	23
	49

	Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	1
	24
	5
	70

	Услуги среднего профессионального образования
	0
	22
	16
	62

	Архитектурно-строительное проектирование
	0
	18
	4
	78

	Кадастровые и землеустроительные работы
	0
	17
	3
	80

	Семеноводство
	0
	17
	2
	81

	Переработка водных биоресурсов (рыбы)
	0
	17
	2
	80

	Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	0
	14
	1
	85

	Вылов водных биоресурсов (рыбы)
	0
	13
	1
	86

	Племенное животноводство
	0
	11
	4
	85

	Аквакультура
	0
	8
	3
	89

	Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья
	1
	7
	2
	90

	Добыча общераспространённых полезных ископаемых
	0
	6
	1
	93

	Поставка сжиженного газа в баллонах
	1
	5
	4
	90



Наибольший рост цен на товары и услуги отмечается на следующих целевых рынках (более 40% респондентов указали на увеличение уровня цен): 
· Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (87%)
· Медицинские услуги (81%)
· Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (75%)
· Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии) (74%)
· Реализация сельскохозяйственной продукции (73%)
· Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет (71%)
· Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (70%)
· Продукция легкой промышленности (69%)
· Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (68%)
· Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний) (67%)
· Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам (66%)
· Нефтепродукты (60%)
· Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам (59%)
· Ритуальные услуги (51%)
· Жилищное строительство (47%)
· Услуги по ремонту автотранспортных средств (46%)
· Обработка древесины и производство изделий из дерева (41%)


Большинство участников исследования затруднились оценить динамику цен на следующие товары и услуги:
1. Добыча общераспространённых полезных ископаемых (93% затруднившихся)
1. Поставка сжиженного газа в баллонах (90%)
1. Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья (90%)
1. Аквакультура (89%)
1. Вылов водных биоресурсов (рыбы) (86%)
1. Племенное животноводство (85%)
1. Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов (85%)
1. Семеноводство (81%)
1. Переработка водных биоресурсов (рыбы) (80%)
1. Кадастровые и землеустроительные работы (80%)
1. Архитектурно-строительное проектирование (78%)
1. Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства (70%)
1. Услуги по наружной рекламе (65%)
1. Производство бетона (63%)
1. Производство кирпича (62%)
1. Услуги среднего проф. образования (62%)
1. Услуги детского отдыха и оздоровления (60%)
1. Дорожная деятельность (строительство дорог) (60%).



2.3. [bookmark: _Toc90641705]Удовлетворённость населения качеством товаров и услуг, представленных на рынках.

Уровень удовлетворённости населения региона качеством товаров и услуг на рынках региона представлен в таблице 37.
Таблица 37
НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), %
	
	Удовлетворён
	Не удовлетворён  
	Затрудняюсь ответить
	Средний балл по 4-бальной шкале[footnoteRef:4] [4:  1 – не удовлетворён, 2 – скорее не удовлетворён, 3 – скорее удовлетворён, 4 - удовлетворён.] 


	Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	63
	12
	25
	3,1

	Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	61
	17
	22
	3,0

	Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	62
	26
	12
	2,8

	Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	33
	12
	56
	2,8

	Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет
	62
	27
	12
	2,8

	Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями
	59
	27
	14
	2,7

	Ритуальные услуги
	37
	13
	50
	2,7

	Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии)
	57
	58
	21
	2,7

	Реализация сельскохозяйственной продукции
	53
	26
	21
	2,7

	Услуги дошкольного образования
	32
	19
	49
	2,6

	Услуги по ремонту автотранспортных средств
	30
	17
	53
	2,6

	Продукция легкой промышленности
	45
	24
	31
	2,6

	Услуги общего образования
	31
	24
	46
	2,5

	Услуги дополнительного образования детей
	26
	20
	55
	2,5

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 
	42
	34
	24
	2,5

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам 
	37
	24
	39
	2,5

	Племенное животноводство
	7
	5
	87
	2,5

	Услуги по наружной рекламе
	16
	12
	72
	2,5

	Кадастровые и землеустроительные работы
	10
	9
	81
	2,4

	Нефтепродукты
	28
	23
	49
	2,4

	Производство кирпича
	11
	12
	78
	2,4

	Производство бетона
	12
	12
	77
	2,4

	Работы по благоустройству городской среды
	38
	45
	17
	2,3

	Архитектурно-строительное проектирование
	9
	9
	82
	2,3

	Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	8
	5
	87
	2,3

	Семеноводство
	9
	10
	82
	2,3

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	16
	17
	68
	2,3

	Услуги среднего профессионального образования
	16
	21
	63
	2,2

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	15
	25
	60
	2,2

	Социальные услуги
	21
	30
	49
	2,2

	Вылов водных биоресурсов (рыбы)
	7
	8
	86
	2,2

	Аквакультура
	4
	5
	91
	2,2

	Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний)
	27
	48
	25
	2,1

	Жилищное строительство
	13
	30
	57
	2,1

	Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	9
	17
	74
	2,1

	Переработка водных биоресурсов (рыбы)
	10
	11
	79
	2,1

	Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья
	7
	8
	85
	2,0

	Дорожная деятельность (строительство дорог)
	24
	50
	26
	2,0

	Медицинские услуги
	24
	69
	7
	1,9

	Поставка сжиженного газа в баллонах
	2
	3
	95
	1,9

	Добыча общераспространённых полезных ископаемых
	2
	7
	91
	1,9



Наиболее высокий уровень удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг имеют такие рынки, как:
1. Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (средний балл по 4-бальной шкале составил 3,1)
1. Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (3,0)
1. Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (2,8)
1. Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (2,8)
1. Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет (2,8)
1. Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (2,7)
1. Ритуальные услуги (2,7)
1. Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии)(2,7)
1. Реализация сельскохозяйственной продукции (2,7)
1. Услуги дошкольного образования (2,6)
1. Услуги по ремонту автотранспортных средств (2,6)
1. Продукция легкой промышленности (2,6)
1. Услуги общего образования (2,5)
1. Услуги дополнительного образования детей (2,5)
1. Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам (2,5)
1. Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам (2,5)

Наиболее проблемным по показателю качества являются:
· Рынок медицинских услуг (1,9 балла по 4-бальной шкале)
· Дорожная деятельность (строительство дорог) (2,0)
· Жилищное строительство (2,1)
· Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний) (2,1)

Большинство участников исследования затруднились дать оценку качеству товаров и услуг на следующих рынках:
· Поставка сжиженного газа в баллонах (95% затруднившихся)
· Добыча общераспространённых полезных ископаемых (91%)
· Аквакультура (91%)
· Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов (87%)
· Племенное животноводство (87%)
· Вылов водных биоресурсов (рыбы) (86%)
· Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья (85%)
· Архитектурно-строительное проектирование (82%)
· Семеноводство (82%)
· Кадастровые и землеустроительные работы (81%)
· Переработка водных биоресурсов (рыбы) (79%)
· Производство кирпича (78%)
· Производство бетона (77%)
· Строительство объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства (74%)
· Услуги по наружной рекламе (72%)
· Обработка древесины и производство изделий из дерева (68%)
· Услуги среднего профессионального образования (63%)
· Услуги детского отдыха и оздоровления (60%)

Несмотря на невысокие оценки качества товаров и услуг, данные опроса свидетельствуют о низком уровне обращений населения в надзорные органы за защитой прав потребителей (таблица 38). Можно также говорить о том, что уровень обращений с жалобами на качество товаров и услуг в 2021 году по сравнению с 2020 годом практически не изменился. Так, в 2020 году 4% респондентов обратились с жалобами в надзорные органы, в 2021 году их процент составил 5% (таблица 39).
Таблица 38
ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ В ЭТОМ ГОДУ В НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ ЗА ЗАЩИТОЙ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ?, %
	Да, не удалось отстоять свои права
	2

	Да, частично удалось отстоять свои права
	1

	Да, полностью удалось отстоять свои права
	1

	Да, вопрос завис на рассмотрении
	2

	Нет 
	94

	Затрудняюсь ответить, не помню
	1




Таблица 39
ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ В НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ С ЖАЛОБАМИ НА КАЧЕСТВО ТОВАРОВ, РАБОТ ИЛИ УСЛУГ В 2019 Г.? В 2020 Г.?, %
	
	2020 г.
	2021 г.

	Обрашался(лась)
	4
	5

	Не обращался(лась)
	95
	95

	Затрудняюсь ответить, не помню
	1
	0





2.4. [bookmark: _Toc90641706]Динамика удовлетворённости населения качеством товаров и услуг, представленных на рынках.

Далее участникам исследования был задан вопрос о динамике качества товаров и услуг на рынках региона за последние 3 года (таблица 40). И положительных оценок здесь немного.


Таблица 40
КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?, %
	
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилось
	Затрудн. ответить  

	Дорожная деятельность (строительство дорог)
	16
	27
	26
	31

	Работы по благоустройству городской среды
	16
	21
	40
	23

	Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	6
	19
	54
	22

	Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	8
	17
	63
	13

	Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет
	10
	16
	60
	14

	Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями
	11
	13
	63
	15

	Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии)
	8
	12
	60
	20

	Реализация сельскохозяйственной продукции
	11
	11
	59
	20

	Ритуальные услуги
	5
	11
	39
	45

	Медицинские услуги
	40
	10
	43
	7

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 
	15
	10
	51
	25

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам 
	11
	10
	46
	34

	Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	3
	9
	63
	26

	Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний)
	17
	8
	49
	27

	Продукция легкой промышленности
	9
	8
	54
	30

	Услуги по ремонту автотранспортных средств
	5
	8
	37
	50

	Услуги дошкольного образования
	9
	8
	33
	50

	Услуги дополнительного образования детей
	8
	8
	27
	57

	Кадастровые и землеустроительные работы
	2
	8
	12
	78

	Услуги общего образования
	14
	7
	33
	47

	Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	2
	7
	37
	54

	Жилищное строительство
	12
	7
	28
	54

	Нефтепродукты
	6
	6
	47
	41

	Услуги по наружной рекламе
	2
	6
	24
	69

	Архитектурно-строительное проектирование
	1
	6
	15
	78

	Социальные услуги
	11
	5
	35
	49

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	10
	4
	24
	62

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	5
	4
	29
	63

	Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	5
	4
	21
	69

	Племенное животноводство
	1
	4
	11
	85

	Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья
	2
	4
	6
	88

	Услуги среднего профессионального образования
	10
	3
	24
	64

	Производство кирпича
	3
	3
	23
	71

	Аквакультура
	4
	3
	18
	76

	Семеноводство
	3
	3
	15
	79

	Вылов водных биоресурсов (рыбы)
	2
	3
	9
	86

	Производство бетона
	3
	2
	24
	71

	Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	2
	2
	12
	84

	Добыча общераспространённых полезных ископаемых
	2
	2
	12
	84

	Поставка сжиженного газа в баллонах
	2
	2
	5
	91

	Переработка водных биоресурсов (рыбы)
	2
	1
	6
	91







27% участников опроса отметили улучшение качества работ по строительству дорог, 21% - по благоустройству городской среды.
Однако по большинству рынков потребители не заметили изменений качества товаров и услуг:
1. Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (63%)
1. Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (63% придерживаются мнения, что качество не изменилось)
1. Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (63%)
1. Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет (60%)
1. Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии) (60%)
1. Реализация сельскохозяйственной продукции (59%)
1. Продукция легкой промышленности (54%)
1. Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам (51%)
1. Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний) (49%)
1. Нефтепродукты (47%)
1. Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам (46%)

На следующих рынках большинство опрошенных затруднились оценить динамику качества товаров и услуг за последние 3 года:
1. Поставка сжиженного газа в баллонах (91% затруднившихся)
1. Переработка водных биоресурсов (рыбы) (91%)
1. Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья (88%)
1. Вылов водных биоресурсов (рыбы) (86%)
1. Племенное животноводство (85%)
1. Добыча общераспространённых полезных ископаемых (84%)
1. Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов (84%)
1. Семеноводство (79%)
1. Кадастровые и землеустроительные работы (78%)
1. Архитектурно-строительное проектирование (78%)
1. Аквакультура (76%)
1. Производство бетона (71%)
1. Производство кирпича (71%)
1. Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства (69%)
1. Услуги по наружной рекламе (69%)
1. Услуги среднего проф. образования (64%)
1. Обработка древесины и производство изделий из дерева (63%)
1. Услуги детского отдыха и оздоровления (62%).


2.5. [bookmark: _Toc90641707]Удовлетворённость населения возможностью выбора товаров и услуг, представленных на рынках.

Удовлетворённость потребителей возможностью выбора товаров и услуг на целевых рынках региона представлена в таблице 41.
Таблица 41
НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВОЗМОЖНОСТЬЮ ВЫБОРА СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), %
	
	Удовлетворён
	Не удовлетворён  
	Затрудняюсь ответить
	Средний балл по 4-бальной шкале[footnoteRef:5] [5:  1 – не удовлетворён, 2 – скорее не удовлетворён, 3 – скорее удовлетворён, 4 - удовлетворён.] 


	Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет
	66
	17
	17
	3,1

	Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями
	73
	16
	11
	3,1

	Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	61
	15
	24
	3,1

	Ритуальные услуги
	42
	11
	47
	3,0

	Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	36
	15
	49
	2,9

	Продукция легкой промышленности
	47
	19
	33
	2,8

	Услуги по ремонту автотранспортных средств
	36
	14
	51
	2,8

	Нефтепродукты
	39
	14
	47
	2,8

	Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	24
	10
	66
	2,8

	Услуги по наружной рекламе
	19
	7
	74
	2,8

	Реализация сельскохозяйственной продукции
	46
	29
	25
	2,7

	Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	38
	25
	37
	2,6

	Услуги общего образования
	32
	21
	47
	2,6

	Услуги дошкольного образования
	30
	20
	50
	2,6

	Жилищное строительство
	27
	18
	54
	2,6

	Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	6
	5
	89
	2,6

	Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии)
	29
	25
	46
	2,5

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам 
	34
	24
	42
	2,5

	Услуги дополнительного образования детей
	26
	20
	55
	2,5

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	18
	14
	68
	2,5

	Производство кирпича
	12
	11
	77
	2,5

	Производство бетона
	12
	11
	77
	2,5

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 
	36
	35
	30
	2,4

	Услуги среднего профессионального образования
	19
	19
	62
	2,4

	Архитектурно-строительное проектирование
	11
	9
	81
	2,4

	Добыча общераспространённых полезных ископаемых
	5
	5
	89
	2,4

	Работы по благоустройству городской среды
	23
	26
	52
	2,3

	Кадастровые и землеустроительные работы
	9
	10
	81
	2,3

	Социальные услуги
	21
	26
	54
	2,2

	Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	12
	16
	72
	2,2

	Вылов водных биоресурсов (рыбы)
	10
	12
	78
	2,2

	Племенное животноводство
	8
	8
	85
	2,2

	Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний)
	19
	36
	45
	2,1

	Дорожная деятельность (строительство дорог)
	16
	29
	56
	2,1

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	13
	27
	60
	2,1

	Медицинские услуги
	28
	60
	12
	2,0

	Переработка водных биоресурсов (рыбы)
	8
	16
	76
	2,0

	Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья
	5
	13
	82
	2,0

	Семеноводство
	5
	10
	85
	1,9

	Аквакультура
	3
	9
	89
	1,8

	Поставка сжиженного газа в баллонах
	5
	4
	91
	1,7





Наиболее высокий уровень удовлетворенности потребителей возможностью выбора имеют рынки:
1. Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет (3,1)
1. Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (средний балл по 4-бальной шкале составил 3,1)
1. Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (3,1)
1. Ритуальные услуги (3,0)
1. Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (2,9).
1. Услуги по ремонту автотранспортных средств (2,8)
1. Нефтепродукты (2,8)
1. Продукция легкой промышленности (2,8)
1. Реализация сельскохозяйственной продукции (2,7)

Наименее благоприятно выглядит ситуация на следующих целевых рынках:
1. Медицинские услуги (2,0 балла по 4-бальной шкале)
1. Дорожная деятельность (строительство дорог) (2,1)
1. Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний) (2,1)
1. Социальные услуги (2,2)
1. Работы по благоустройству городской среды (2,3)

Процент опрошенных, затруднившихся дать оценку возможности выбора услуг, или не пользующихся услугами тех или иных рынков, также очень высок по данному параметру на следующих рынках:
· Поставка сжиженного газа в баллонах (91% затруднившихся)
· Аквакультура (89%)
· Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов (89%)
· Добыча общераспространённых полезных ископаемых (89%)
· Семеноводство (85%)
· Племенное животноводство (85%)
· Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья (82%)
· Кадастровые и землеустроительные работы (81%)
· Архитектурно-строительное проектирование (81%)
· Вылов водных биоресурсов (рыбы) (78%)
· Производство кирпича (77%)
· Производство бетона (77%)
· Переработка водных биоресурсов (рыбы) (76%)
· Услуги по наружной рекламе (74%)
· Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства (72%)
· Обработка древесины и производство изделий из дерева (68%)
· Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (66%)
· Услуги среднего профессионального образования (62%)
· Услуги детского отдыха и оздоровления (60%).



2.6. [bookmark: _Toc90641708]Динамика удовлетворённости населения возможностью выбора товаров и услуг, представленных на рынках.

Также участникам опроса было предложено оценить, как за последние 3 года изменился выбор товаров и услуг на рынках региона (таблица 42).
Таблица 42
КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛАСЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБОРА СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?, %
	
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилось
	Затрудн. ответить  

	Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями
	6
	32
	50
	12

	Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	4
	25
	45
	27

	Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет
	4
	24
	50
	22

	Ритуальные услуги
	4
	21
	33
	43

	Медицинские услуги
	28
	17
	45
	11

	Жилищное строительство
	4
	15
	28
	53

	Продукция легкой промышленности
	5
	15
	44
	36

	Реализация сельскохозяйственной продукции
	10
	15
	49
	26

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 
	12
	14
	46
	28

	Услуги по ремонту автотранспортных средств
	3
	13
	35
	49

	Нефтепродукты
	2
	13
	42
	43

	Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам 
	8
	13
	40
	40

	Услуги дополнительного образования детей
	7
	12
	25
	57

	Дорожная деятельность (строительство дорог)
	7
	12
	28
	54

	Услуги по наружной рекламе
	1
	11
	22
	67

	Услуги дошкольного образования
	6
	10
	33
	52

	Работы по благоустройству городской среды
	5
	9
	37
	50

	Кадастровые и землеустроительные работы
	1
	8
	14
	77

	Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии)
	4
	8
	48
	39

	Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	4
	8
	55
	34

	Архитектурно-строительное проектирование
	1
	7
	15
	78

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	4
	7
	26
	64

	Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	1
	7
	29
	63

	Социальные услуги
	9
	7
	33
	51

	Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний)
	7
	7
	41
	45

	Услуги общего образования
	6
	6
	38
	50

	Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии 
	1
	6
	47
	45

	Племенное животноводство
	1
	5
	12
	83

	Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства
	4
	5
	20
	71

	Производство кирпича
	3
	5
	23
	70

	Услуги среднего профессионального образования
	4
	5
	30
	62

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	10
	5
	25
	60

	Вылов водных биоресурсов (рыбы)
	4
	4
	9
	83

	Производство бетона
	2
	4
	24
	69

	Добыча общераспространённых полезных ископаемых
	1
	3
	12
	85

	Поставка сжиженного газа в баллонах
	3
	2
	10
	85

	Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов
	7
	2
	10
	81

	Семеноводство
	9
	2
	12
	77

	Аквакультура
	3
	1
	7
	89

	Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья
	1
	1
	10
	88

	Переработка водных биоресурсов (рыбы)
	11
	0
	11
	78



Треть участников исследования отмечают увеличение возможности выбора услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (32%); 25% - услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси; 24% - услуг связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет; 21% - ритуальных услуг.

В целом больше сторонников точки зрения об отсутствии изменений возможности выбора товаров и услуг на региональных рынках:
1. Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (55%)
1. Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (50%)
1. Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет (50%)
1. Реализация сельскохозяйственной продукции (49%)
1. Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии) (48%)
1. Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (47%)
1. Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам (46%)
1. Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (45%)
1. Медицинские услуги (45%)
1. Продукция легкой промышленности (44%)
1. Нефтепродукты (42%)
1. Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний) (41%)
1. Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам (40%).

На следующих рынках большинство опрошенных затруднились оценить динамику возможности выбора товаров и услуг за последние 3 года:
1. Аквакультура (89%)
1. Услуги по психолого-педагогическому сопровождению детей с ограниченными возможностями здоровья (88%)
1. Добыча общераспространённых полезных ископаемых (85%)
1. Поставка сжиженного газа в баллонах (85% затруднившихся)
1. Племенное животноводство (83%)
1. Вылов водных биоресурсов (рыбы) (83%)
1. Лабораторные исследования для выдачи ветеринарных сопроводительных документов (81%)
1. Архитектурно-строительное проектирование (78%)
1. Переработка водных биоресурсов (рыбы) (78%)
1. Кадастровые и землеустроительные работы (77%)
1. Семеноводство (77%)
1. Строительства объектов капитального строительства, за исключением жилищного и дорожного строительства (71%)
1. Производство кирпича (70%)
1. Производство бетона (69%)
1. Услуги по наружной рекламе (67%)
1. Обработка древесины и производство изделий из дерева (64%)
1. Производство электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (63%)
1. Услуги среднего проф. образования (62%)
1. Услуги детского отдыха и оздоровления (60%).


3. [bookmark: _Toc90641709]Сравнение цен и качества товаров и услуг на рынках Ульяновской области и других регионов.

Участники исследования считают цены на продукты питания более высокими в Ульяновской области по сравнению с другими регионами (281 ответ) (таблица 43). Далее следуют услуги ЖКХ (82 ответа). Цены на товары и услуги следующих рынков респонденты также считают завышенными (в скобках приведено число ответов): продукция лёгкой промышленности (50 ответов), производство мебели, строительные материалы (50 ответов),  нефтепродукты (41 ответ).




Таблица 43
НА КАКИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ?, количество упоминаний (открытый вопрос)
	Продукты питания 
	281

	«продукты питания», «молочная продукция», «молоко»,  «мясная продукция», «колбасные изделия», «мясная продукция», «мясо», «мясопродукты», «хлебобулочные изделия» «растительное масло», «масло», «яйца», «рыба», «крупы», «гречка», «кондитерские изделия», «овощи», «картофель» «фрукты», «сахар», «мука», «мучные изделия», «фермерская продукция», «детское питание», «консервная продукция», «сыры», «макароны», «зерно»

	Услуги жилищно-коммунального хозяйства
	82

	«ЖКХ», «тарифы ЖКХ», «коммунальные услуги», «квартплата», «услуги ЖКХ», «теплоснабжение», «электричество», «электроэнергия»,  «свет», «газ»

	Продукция легкой промышленности
	50

	«одежда», «одежда и обувь», «детская одежда», «детские товары», «товары легкой промышленности», «верхняя одежда», «трикотаж»

	Производство мебели, строительные материалы
	50

	«стройматериалы», «строительные материалы», «строительство и ремонт жилья», «материалы для ремонта», «товары для ремонта», «мебель», «профлист», «кровля», «дерево»

	Нефтепродукты 
	41

	«бензин», «ГСМ»,  «нефтепродукты»

	Лекарственные препараты и медицинские товары
	27

	«лекарства», «лекарственные препараты», «медикаменты»

	Медицинские услуги
	16

	 «медуслуги», «медицинские услуги», «медицина»

	Промышленные товары 
	14

	«промтовары», «промышленные товары», «бытовые товары», «школьные товары», «хозтовары»

	Автомобили, автомобильные детали, автозапчасти
	14

	«автомобили», «автозапчасти», «запчасти автомобилей, «запчасти», «автотовары»

	Транспортное обслуживание
	11

	«проезд», «проезд в маршрутках», «транспорт», «проезд в общественном транспорте»,  «такси», «транспортные услуги»

	Металлические изделия
	9

	«металл», «железо».

	Бытовая техника и электроника
	7

	«бытовая техника», «бытовые электроприборы»

	Сфера услуг
	6

	«косметология», «парикмахерские», «фитнес услуги», «развлечения, досуг», «услуги доставки», «химчистка»

	Образование
	4

	«обучение», «дополнительное образование», «образование»

	Недвижимость, жилищное строительство
	3

	«недвижимость», «жилье»

	Табачная промышленность
	3

	«сигареты»

	Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в  Интернет
	3

	«интернет», «связь»

	Организация отдыха и оздоровления, гостиничные услуги 
	1

	«детский отдых»

	Другое
	4

	 «спорттовары», «ритуальные услуги», «административное оформление»

	На все товары и услуги
	3

	Никакие, затрудняюсь ответить
	255



Отвечая на вопрос «Качество каких товаров и услуг в Ульяновской области выше по сравнению с другими регионами?», участники опроса, прежде всего, упомянули продукты питания (125 ответов) (таблица 44).
Таблица 44
КАЧЕСТВО КАКИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, В УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ  ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ?, количество упоминаний (открытый вопрос)
	Производство продуктов питания
	125

	Молочная продукция, мороженое
	33

	Производство хлебобулочных изделий
	23

	Производство сельскохозяйственной продукции (зерно, фрукты, овощи, картофель)
	21

	Производство сахара и кондитерских изделий
	14

	Производство мясных и колбасных изделий
	10

	Минеральная вода Волжанка
	5

	Рыбная продукция
	3

	Пиво 
	1

	Растительное масло
	1

	Продукция местных производителей в целом без конкретизации
	14

	Обработка древесины и производство изделий из дерева
	6

	«мебель», «двери», «деревообрабатывающая система - мебель, межкомнатные двери»

	Услуги по перевозке пассажиров
	6

	«пассажирский транспорт», «проезд в маршрутных такси», «услуги перевозок такси», «маршрутки»

	Продукция лёгкой промышленности
	5

	«одежда», «трикотаж», «трикотажные изделия»

	Медицинские услуги; фармация
	5

	«услуги стоматологии», «медицина», «медикаменты»

	Строительные материалы
	5

	«стройматериалы», «цемент», «бетон», «кирпич»

	Производство автомобилей
	4

	«автомобилестроение», «автомобили УАЗ»

	Сфера услуг 
	4

	«салоны красоты», «общественное питание», «спортзалы»

	Самолётостроение
	3

	«самолётостроение», «Авиа», «самолёты»
	

	Образовательные услуги
	3

	«дошкольное образование», «образование»

	Ритуальные услуги
	2

	«ритуальные услуги»

	Другое
	6

	«телекоммуникация», «самодельный творческий труд», «военная техника», «ЖКХ», «бензин», «автосервис» 

	Нет таких, затрудняюсь ответить
	457




4. [bookmark: _Toc90641710]Оценка населением качества услуг естественных монополий.

Большинство населения удовлетворены качеством электроснабжения (97%), телефонной связи (81%), теплоснабжения (78%) (таблица 45). Есть претензии потребителей к качеству водоочистки и водоснабжения (недовольных 30% и 24% соответственно).
Таблица 45
ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАЧЕСТВО СЛЕДУЮЩИХ УСЛУГ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (РАЙОНЕ), %
	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудн. ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	45
	28
	13
	11
	2

	Водоочистка
	39
	25
	18
	12
	6

	Газоснабжение
	57
	20
	2
	1
	21

	Электроснабжение
	73
	24
	2
	1
	0

	Теплоснабжение
	50
	28
	6
	5
	11

	Телефонная связь
	54
	27
	5
	4
	10



Большинство участников исследования (72%) не сталкивались с проблемами при получении услуг естественных монополий (таблица 46). Примерно каждый седьмой говорит о взимании дополнительной платы, 7% - о навязывании дополнительных услуг.





Таблица 46
С КАКИМИ ПРОБЛЕМАМИ ВЫ СТОЛКНУЛИСЬ В ПРОЦЕССЕ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГ ПО ВОДО-, ГАЗО-, ЭЛЕКТРО-, ТЕПЛОСНАБЖЕНИЮ, ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ?, %
	Взимание дополнительной платы
	14

	Навязывание дополнительных услуг
	7

	Отказ в установке приборов учета
	0

	Проблемы с заменой приборов учета
	2

	Требование заказа необходимых работ у подконтрольных коммерческих структур
	1

	Другие
	1

	Не сталкивался с подобными проблемами
	72

	Затрудняюсь ответить
	4




5. [bookmark: _Toc90641711]Оценка населением качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ульяновской области, размещаемой в открытом доступе. 

38% участников исследования затруднились оценить качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ульяновской области, размещаемой в открытом доступе (таблица 47).
Немногим менее половины опрошенных удовлетворены уровнем доступности, понятности и удобством получения соответствующей информации.
Таблица 47
ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ?, %
	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее не неудовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить/ мне ничего не известно о такой информации

	Уровень доступности
	26
	23
	9
	5
	38

	Уровень понятности
	26
	21
	10
	6
	38

	Уровень получения
	25
	21
	11
	5
	39



Основными источниками информации населения региона о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ульяновской области являются телевидение (64%), специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы (40%), печатные средства массовой информации (23%) (таблица 49).
Таблица 49
УКАЖИТЕ, КАКИМИ ИСТОЧНИКАМИ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫ ПРЕДПОЧИТАЕТЕ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ?, %
	Телевидение 
	64

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	40

	Печатные средства массовой информации
	23

	Радио
	18

	Информация, размещённая на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления
	10

	Официальная информация, размещённая на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Ульяновской области
	9

	Официальная информация, размещённая на сайте Министерства экономического развития и промышленности Ульяновской области
	6

	Официальная информация, размещённая на официальном сайте ФАС России 
	5

	Другие
	1

	Никакими
	16

	Затрудняюсь ответить
	4



В рейтинге доверия источникам информации также лидируют телевидение; специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы (таблица 50). Однако уровень доверия этим ресурсам не столь высок (27% и 19% соответственно). 31% респондентов не доверяют никаким источникам информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг региона.
Таблица 50
УКАЖИТЕ, КАКИМИ ИСТОЧНИКАМИ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫ ДОВЕРЯЕТЕ БОЛЬШЕ ВСЕГО?, %
	Телевидение 
	27

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	19

	Информация, размещённая на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления
	6

	Официальная информация, размещённая на сайте Министерства экономического развития и промышленности Ульяновской области
	5

	Официальная информация, размещённая на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Ульяновской области
	5

	Печатные средства массовой информации
	5

	Официальная информация, размещённая на официальном сайте ФАС России 
	3

	Радио
	3

	Другие
	1

	Никаким
	31

	Затрудняюсь ответить
	13





6. [bookmark: _Toc90641712]Удовлетворенность населения деятельностью в сфере финансовых услуг.

Для выяснения оценки населением деятельности в сфере финансовых услуг, респондентам задавали вопросы о том, какими финансовыми услугами и в каких организациях они пользуются, насколько они удовлетворены  качеством и доступностью услуг, а также о проблемах, связанных с получением финансовых продуктов. Отдельный акцент делался на способах совершения платежей и их доступности в месте проживания респондентов.
Результаты исследования показывают, что наиболее востребованными у респондентов финансовыми организациями являются банки (91%) (таблица 51). На втором месте по популярности находятся страховые организации (27%). 7% опрошенных пользуются услугами негосударственных пенсионных фондов. 8% респондентов не пользуются услугами финансовых организаций. 
Таблица 51
УСЛУГАМИ КАКИХ ФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ВЫ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ?, %
	Банки
	91

	Страховые организации
	27

	Негосударственные пенсионные фонды
	7

	Микрофинансовые компании
	1

	Брокеры (доверительные управляющие)
	1

	Лизинговые компании
	0

	Иные 
	0

	Не пользуюсь
	8

	Затрудняюсь ответить
	0



Наиболее популярным финансовым продуктом среди населения области является зарплатная карта, оформленная работодателем (57%) (таблица 52). Далее следуют дебетовая (расчетная) карта, оформленная самостоятельно (25%), вклады (21%), страхование (17%), кредитная карта (17%), пенсионная карта (17%), потребительский кредит (15%). Небольшой процент  респондентов имеют ипотечные кредиты (9%). Автокредит, индивидуальный инвестиционный счет, микрозаймы и лизинг не пользуются популярностью у респондентов (на них в общей сложности приходится 6%). 8% опрошенных не пользуются перечисленными финансовыми услугами и продуктами. 
Таблица 52
КАКИМИ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ (УСЛУГ) ВЫ ЛИЧНО ПОЛЬЗУЕТЕСЬ?, %
	Зарплатная карта, оформленная работодателем
	57

	Дебетовая (расчетная) карта, оформленная самостоятельно
	25

	Вклады
	21

	Кредитная карта
	17

	Страхование
	17

	Иное (пенсионная карта)
	17

	Потребительский кредит
	15

	Ипотечный кредит
	9

	Автокредит
	3

	Индивидуальный инвестиционный счет
	2

	Лизинг
	1

	Заем в микрофинансовой организации
	0

	Ничего из перечисленного
	8

	Затрудняюсь ответить
	1



В оценках качества, доступности и стоимости финансовых продуктов и услуг ответы респондентов распределились следующим образом (таблица 53). 
Качеством и доступностью финансовых продуктов (услуг) удовлетворены большинство участников исследования (73% и 72% соответственно). 
Такой параметр, как стоимость финансовых продуктов и услуг, респонденты оценивают более негативно: доля удовлетворенных составляет 48%, 29% опрошенных не удовлетворены стоимостью услуг. 
Таблица 53
УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ КАЧЕСТВОМ, ДОСТУПНОСТЬЮ И СТОИМОСТЬЮ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ (УСЛУГ) В ВАШЕМ НАСЕЛЕННОМ ПУНКТЕ?, %
	
	Качество
	Доступность
	Стоимость

	Да
	73
	72
	48

	Нет
	13
	14
	29

	Затрудняюсь ответить
	14
	14
	23



Среди трудностей, с которыми сталкиваются респонденты при использовании финансовых продуктов и услуг, первое место занимает высокая процентная ставка по кредиту - 33% выборов (таблица 54). Далее следует - низкая процентная ставка по вкладам (24%). Третье место занимает недостаток средств, не позволяющий респондентам сделать вклад (20%). 
При этом 33% респондентов не испытывают никаких трудностей при использовании финансовых продуктов и услуг. 
Таблица 54
КАКИЕ ТРУДНОСТИ У ВАС ВОЗНИКАЮТ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ (УСЛУГ)?, %
	Процентная ставка по кредиту слишком высокая
	33

	Процентная ставка по вкладам слишком низкая
	24

	Недостаточно денег, чтобы сделать вклад
	20

	Не с кем проконсультироваться, чтобы быть уверенным, что меня не обманывают
	11

	Высокая стоимость открытия счета и платы за использование банковских услуг
	7

	Не понятная документация
	5

	Мне не дают кредит
	4

	Отделения нужных банков находятся слишком далеко от меня, они недоступны
	4

	Не знаю законодательство
	4

	У меня нет официального подтверждения уровня доходов
	3

	Нет никаких трудностей
	33

	Иное
	1

	Затрудняюсь ответить
	11


Что касается такого параметра, как достаточность выбора мест для совершения платежей и денежных переводов, то результаты исследования демонстрируют, что большинство респондентов (60%) положительно оценивают выбор в их населённом пункте соответствующих мест и устройств (таблица 55). Однако 28% опрошенных считают, что этот выбор мог бы быть лучшим. Только 6% респондентов негативно оценивают выбор мест и устройств для совершения платежей. 
Таблица 55
КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, В ВАШЕМ ГОРОДЕ (СЕЛЕ) ДОСТАТОЧЕН ВЫБОР МЕСТ (ИЛИ УСТРОЙСТВ) ДЛЯ СОВЕРШЕНИЯ ПЛАТЕЖЕЙ И ДЕНЕЖНЫХ ПЕРЕВОДОВ?, %
	Да, выбор достаточный
	60

	Выбор есть, но есть и потребность в увеличении
	28

	Выбор отсутствует
	6

	Затрудняюсь ответить
	6



Самыми популярными способами доступа к банковским услугам являются: платежный терминал в отделении банка (71%), мобильный банк (60%) и касса в отделении банка (48%) (таблица 56). За ними следуют оплата банковской картой на сайте Интернет-магазина (25%), доступ в интернет-банк с ПК (20%).
Таблица 56
КАКИМИ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ СПОСОБОВ ДОСТУПА К БАНКОВСКИМ УСЛУГАМ (ПЛАТЕЖАМ, ПЕРЕВОДАМ) ВЫ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ?, %
	Платежный терминал в отделении банка / банкомат
	71

	Мобильный банк (через приложение на смартфоне, планшете)
	60

	Касса в отделении банка
	48

	Оплата банковской картой на сайте Интернет-магазина
	25

	Интернет-банк (доступ с компьютера/ноутбука)
	20

	Переводы посредством отправки смс на короткий номер
	12

	Электронный кошелек (WebMoney, Яндекс.Деньги и пр.)
	9

	Иное
	1

	Затрудняюсь ответить
	4



Последний вопрос анкеты выяснял самооценку респондентов своей финансовой грамотности. Оценки респондентов собственной финансовой грамотности выглядят следующим образом (таблица 57). Доли тех, кто дает высокую оценку своей финансовой грамотности (28%), и тех, кто считает ее недостаточной (44%), различаются с заметным перевесом второй группы. При этом 22% опрошенных считают, что не обладают финансовой грамотностью. 
Таблица 57
СЧИТАЕТЕ ЛИ ВЫ СЕБЯ ФИНАНСОВО ГРАМОТНЫМ ЧЕЛОВЕКОМ?, %
	Да, считаю
	28

	Не вполне, мои знания недостаточны
	44

	Нет, не считаю
	22

	Затрудняюсь ответить
	6














[bookmark: _Toc90641713]Выводы: Наличие (отсутствие) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности Ульяновской области на рынках Ульяновской области.

1. По оценкам представителей бизнеса уровень конкуренции в регионе достаточно высокий: 54% опрошенных указали на высокую или очень высокую конкуренцию. 
2. 11% представителей бизнеса за последние 3 года ничего не предпринимали для повышения своей конкурентоспособности (диагр. 10). Основные способы повышения конкурентоспособности бизнеса – это покупка технического оборудования, обучение персонала, использование новых способов продвижения продукта, расширение ассортимента, новые маркетинговые стратегии.
Диагр. 10


3. Большинство предпринимателей не сталкивались с дискриминационными условиями для своего бизнеса (70%).



4. Каждый второй представитель бизнес сообщества отмечает большое количество конкурентов своего бизнеса (диагр. 11). Также 39%  бизнесменов отметили, что число их конкурентов увеличилось за последние 3 года. 51% участников исследования удовлетворён состоянием конкуренции между поставщиками товара, который приобретает их бизнес.
Диагр. 11




















5. Большинство представителей бизнес-сообщества удовлетворены качеством официальной информации о состоянии рыночной конкуренции в регионе, размещаемой в открытом доступе: 67% - устраивает понятность информации, 64%  - доступность информации, 64% - удобство получения (диагр. 12). 
Диагр. 12














6. Основными источниками информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ульяновской области для предпринимателей являются: специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы; сайт Министерства экономического развития и промышленности УО; официальные сайты исполнительных органов власти и ОМСУ; интернет-портал об инвестиционной деятельности в Ульяновской области; сайт ФАС России (диагр. 13).  
Диагр. 13




7. Почти для половины предпринимателей административные барьеры не являются существенным  препятствием для ведения бизнеса (48%) (диагр. 14). Оценивая динамику проблемы административных барьеров, 26% участников исследования затруднились  с ответом, 36% - не заметили  изменений уровня административных барьеров для ведения бизнеса за последние 3 года (диагр. 15).








Диагр. 14


Диагр. 15

8. Самые значимые административные барьеры, с которыми сталкиваются представители бизнес-сообщества Ульяновской области, – это высокие налоги (57%) (диагр. 16).
Диагр. 16


9. Большинство участников исследования (60%) удовлетворены деятельностью органов власти на рынке, основном для своего бизнеса. 












10. Одним из показателей успешности развития региональной бизнес-среды является оценка предпринимателями качества получения доступа к таким услугам, как водо-, газо-, электро-, теплоснабжения и телефонной связи. Большинство представителей бизнес-сообщества удовлетворены сроками получения доступа к соответствующим услугам (показатель удовлетворённости в диапазоне 64% - 78%) (диагр. 17). Несколько ниже уровень удовлетворённости сложностью (количеством) процедур подключения (на уровне 52% - 65% в зависимости от услуги). Стоимостью подключения к услугам довольны не более 54% предпринимателей.
Диагр. 17



11. Большинство участников исследования не отметили изменения качества услуг естественных монополий за последние 5 лет             (диагр. 18). Однако более 80% участников исследования отмечают повышение уровня цен на услуги (диагр. 19). 






Диагр. 18

Диагр. 19




12. Удовлетворённость представителей бизнес-сообщества качеством услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий, на уровне 55%-66% (диагр. 20). Уровень цен по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде оценивается участниками исследования критичнее (удовлетворены 32%-40% в зависимости от услуги) (диагр. 20).
Диагр. 20



13. Большинство предпринимателей не отмечают изменения качества услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий, за последние 3 года (диагр. 21). Более 65% говорят о росте цен на подобные услуги (диагр. 22). 






Диагр. 21 


Диагр. 22





[bookmark: _Toc90641714]Выводы: Удовлетворенность потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Ульяновской области, а также состоянием ценовой конкуренции на рынках Ульяновской области.	


1. Рейтинг целевых рынков по параметру оценка населением количества поставщиков товаров и услуг представлен на диагр. 23 (средний балл по шкале: 4-избыточно много… 1-нет совсем). Отметим, что в отдельных целевых рынках высокий процент затруднившихся с ответом не даёт возможности дать достоверную оценку (эти рынки не включены в рейтинг).
Диагр. 23



2. Оценки жителями региона динамики количества продавцов товаров и услуг на целевых рынках представлено на диагр. 24 (параметр – увеличение количества продавцов). Целевые рынки, где высокий процент затруднившихся с ответом, не включены в рейтинг.
Диагр. 24











3. Рейтинг удовлетворённости населения региона уровнем цен на товары и услуги на рынках региона представлен на диагр. 25. Параметр – среднее значение по 4-бальной шкале (1 – не удовлетворены, 2 – скорее не удовлетворены, 3 – скорее удовлетворены, 4 – удовлетворены). Целевые рынки, где высокий процент затруднившихся с ответом, не включены в рейтинг.
На следующих региональных рынках потребители отмечают наибольший рост цен на товары и услуги:
· Услуги розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (87%)
· Медицинские услуги (81%)
· Услуги по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов (75%)
· Услуги по теплоснабжению (производство тепловой энергии) (74%)
· Реализация сельскохозяйственной продукции (73%)
· Услуги связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет (71%)
· Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (70%)
· Продукция легкой промышленности (69%)
· Купля-продажа электрической энергии на розничном рынке электрической энергии (68%)
· Работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества помещений в многоквартирном доме (услуги Управляющих кампаний) (67%)
· Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам (66%)
· Нефтепродукты (60%)
· Услуги по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам (59%)
· Ритуальные услуги (51%)
· Жилищное строительство (47%)
· Услуги по ремонту автотранспортных средств (46%)
· Обработка древесины и производство изделий из дерева (41%)











Диагр. 25

















4. Рейтинг удовлетворённости населения региона качеством товаров и услуг на рынках региона представлен на диагр.  26. Параметр – среднее значение по 4-бальной шкале (1 – не удовлетворены, 2 – скорее не удовлетворены, 3 – скорее удовлетворены, 4 – удовлетворены). Целевые рынки, где высокий процент затруднившихся с ответом, не включены в рейтинг.
27% участников опроса отметили улучшение качества работ по строительству дорог, 21% - по благоустройству городской среды.
По большинству рынков потребители не заметили изменений качества товаров и услуг
Диагр. 26



5. Подавляющая часть населения не обращались в этом году в надзорные органы за защитой прав потребителей (диагр. 27). Уровень обращений с жалобами на качество товаров и услуг в 2021 году по сравнению с 2020 годом практически не изменился (диагр. 28).
Диагр. 27


Диагр.28

6. Рейтинг удовлетворённости населения региона возможностью выбора товаров и услуг на рынках региона представлен на диагр.  30. Параметр – среднее значение по 4-бальной шкале (1 – не удовлетворены, 2 – скорее не удовлетворены, 3 – скорее удовлетворены, 4 – удовлетворены). Целевые рынки, где высокий процент затруднившихся с ответом, не включены в рейтинг.
Треть участников исследования отмечают увеличение возможности выбора услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (32%); 25% - услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси; 24% - услуг связи, в том числе по предоставлению доступа в Интернет; 21% - ритуальных услуг.
Диагр. 30





7. Удовлетворённость потребителей качеством услуг естественных монополий достаточно высокая (диагр. 31). Несколько критичнее опрошенные оценивают качество водоочистки и водоснабжения.
Большинство участников опроса не сталкивались с какими-либо проблемами в процессе получения соответствующих услуг (диагр. 32).
Диагр. 31

Диагр. 32


8. Немногим менее половины опрошенных удовлетворены уровнем доступности, понятности и удобством получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ульяновской области, размещаемой в открытом доступе (диагр. 33).
Затруднились с оценкой около 40% участников исследования.
Диагр. 33



9. Основные источники получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Ульяновской области: телевидение; специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы (диагр. 34). Однако уровень доверия этим источникам заметно ниже, чем их популярность (диагр. 35).











Диагр.34


Диагр. 35

10. Подавляющее большинство жителей региона пользуются услугами банков, каждый четвёртый – услугами страховых организаций (диагр. 36).
Наиболее популярный финансовый продукт среди населения – зарплатная карта, оформленная работодателем (диагр. 37).
Диагр. 36

Диагр. 37


11. Доступность и качество предоставляемых в населенных пунктах финансовых услуг и продуктов удовлетворяют большую часть населения, а их стоимость оценивается более негативно (диагр. 38). 
Диагр. 38






















12. Среди проблем, возникающих при использовании респондентами финансовых услуг и продуктов, лидирующие позиции занимают трудности, связанные, по всей видимости, с недостаточным уровнем финансовой обеспеченности населения (высокая кредитная ставка и низкая ставка по вкладам) (диагр. 39). Не возникает никаких трудностей у 33% респондентов.
Диагр. 39















13. Участники исследования в целом позитивно оценивают выбор мест для совершения платежей и переводов в их населенном пункте (диагр. 40).
Диагр. 40




















14. Самыми распространенными способами доступа к банковским услугам являются:  банковский терминал, мобильное приложение и касса в отделении банка (диагр. 41).
Диагр. 41

15. 28% опрошенных считают себя финансово грамотными, еще 44% - не вполне грамотными, а каждый пятый признает, что не обладает этим качеством (диагр. 42).
Диагр. 42

image2.png
OLIEHUTE NMPUMEPHOE KOJINYECTBO KOHKYPEHTOB BU3HECA, KOTOPbIV
Bbl NMPEACTAB/IAETE

3aTpyAHAI Cb 0TBETHTL
HeT KoHkypeHTos

%
%
1-3 KOHKypeHTa
19%
Bonbwoe uncno
KOHKYpeHTOB
50%
4-8 KOHKYPeHTOB
24%





image3.png
KAK M3MEHW/I0Cb YUC/I0 KOHKYPEHTOB BU3HECA, KOTOPbIV Bbl
NPEACTABJ/IAETE HA OCHOBHOM PbIHKE TOBAPOB U YC/1YT 3A

MOC/IEAHUE 3 TO4A?
Yeennuinocs Hal-3
3aTpypHAIO Cb OTEETHTL KoHkypenTa
10% 11%

Yeennunocs Gonee

uen Ha 4 KoHKypeHTa
28%

He uameninocs
44%
Cokpaminocs Hal-3
KOHKYpeHTa
6%
Cokpaminocs Gonee uem
Ha 4 KoHKypeHTa

1%





image4.png
OLIEHUTE, MOMAJIYVCTA, KAYECTBO ODULMATIBHOV MHOOPMALIMN O
COCTOAHWUMN KOHKYPEHTHOW CPEZIbI HA PbIHKAX TOBAPOB U YC/IYT
Y/1bAHOBCKOVi OB/IACTH, PASMELLAEMOVI B OTKPHITOM LOCTYE?

Yposers nonyuerin

Yposers nowaTHOCTH

Yposers gocTynHoc

YaosneTsopuTensHo W CKopeeyA0BneTEOpUTENbHO W CKODEE HE HeyAOBNETBOPUTENbHO

Heyaosnetsoputensho 2aTpyAaIOCh 0TBETHTL





image5.png
HACKO/IbKO NPEOAO/INMbI AAMUHUCTPATUBHbIE BAPbEPbI 4/14
BE/IEHUA TEKYLUEV AEATE/IbHOCTU U OTKPbITUSA HOBOIO BU3HECA HA
PbIHKE, OCHOBHOM /1/181 BU3HECA, KOTOPbIVi Bbl NPELICTAB/IAETE?, %

ECTb 6apbepbi, TPEOROMIMBIe NPH OCYULeCTBeHIIN bo
IHaUNTeNbHbIX 3aTpaT

ABMIHICTPaTHBHbIE Gapbepb eCTb, HO OHI PEoRONHNGI Ge3
CyUleCTBeHHbIX 3aTPaT

8





image6.png
KAK UBMEHW/ICA YPOBEHb AAMUWHUCTPATUBHbIX BAPBEPOB HA PbIHKE,
OCHOBHOM [1/181 BU3HECA, KOTOPbIVi Bbl [PELCTAB/IAETE, B TEYEHUE
NOCNEAHNX 3 JIET?, %

ABMIHICTPaTHBHbIE Gapbepbl Gbii NOTHOCTbIO yCTPaHeHb!

0
BH3HECy CTANO MPOLLE NPEOF0/1BaTH AAMIHHCTDATHBHbIE il

10
6apbepbi, dem parbue

T e

BU3HECY CTano CNoXkHee NPeofonesats anMiHICTPaTHBHbIE _ 16
Gapbepbl, yem patblue

Paee agumCTRaTIBHE Gapoc oTeyTeosa, oKD
cefiuac nonemICh

AgwamicT et Sapoepot orcyrermyir, ko pavowe | 10

e |





image7.png
OLIEHUTE, MOMA/IYVCTA, XAPAKTEPUCTUKM YC/1YT CYBbEKTOB
ECTECTBEHHbIX MOHOMO/INIA B Y/1bAHOBCKOV OB/IACTY 110 KPUTEPUIO
CPOKU MOJIYHEHUA AOCTYIIA K YC/IYIAM, %

| | | | |
Tenedonnan ceasy

TennocHabxenne

SnekTpocHaGHenite

FasocHabxeHne

BopoouitcTka

BontocHaGeHite, BoplooTReeHIe

o 10 e A P

YaosneTsopuTensHo W CKopeeyA0BneTEOpUTENbHO W CKODEE HE HeyAOBNETBOPUTENbHO

Heyaosnetsoputensho 2aTpyAaIOCh 0TBETHTL





image8.png
OLIEHUTE, MOMA/IYVCTA, XAPAKTEPUCTUKM YC/1YT CYBbEKTOB
ECTECTBEHHbIX MOHOMO/INIA B Y/1bAHOBCKOV OB/IACTY 110 KPUTEPUIO
C/I0XHOCTb (KO/INHECTBO) MPOLEAYP MOAK/IIOYEHUA K YC/IYTAM, %

Tenedonnan ceasy

TennocHabxenne

SnekTpocHaGHenite

FasocHabxeHne

BopoouitcTka

BontocHaGeHite, BoplooTReeHIe

o

YaoeneTsopuTensHo

HeyaosnetsopuTensHo

W CKopeeyA0BneTEOpUTENbHO W CKODEE HE HeyAOBNETBOPUTENbHO

2aTpyamalocs oTeETHTL





image9.png
OLIEHUTE, MOMA/IYVCTA, XAPAKTEPUCTUKM YC/1YT CYBbEKTOB
ECTECTBEHHbIX MOHOMO/INIA B Y/1bAHOBCKOV OB/IACTY 110 KPUTEPUIO
CTOUMOCTb MOAK/IKOYEHNA K COOTBETCTBYOLUUM YC/IYTAM, %

Tenedonnan ceasy

TennocHabxenne

SnekTpocHaGHenite

FasocHabxeHne

BopoouitcTka

BontocHaGeHite, BoplooTReeHIe

o

YaoeneTsopuTensHo

HeyaosnetsopuTensHo

W CKopeeyA0BneTEOpUTENbHO W CKODEE HE HeyAOBNETBOPUTENbHO

2aTpyamalocs oTeETHTL





image10.png
KAKME MEPbI 10 MOBbILIEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTU
MPOAYKLUMM, PABOT, YC/IYI, KOTOPBIE TPOU3BOANT MM
TPELIOCTAB/ISET BALL BM3HEC, Bbl MPEANPUHUMA/IN 3A TOCEAHWE
3r04A? %

NpuoGpeTere TexHieckoro 0Gopyaosania

06yuenme n nepenoaroToska nepconana
PaspaGoTia Hosbix MoAdHKaLtii 1 dopm NpossoAMOl
NIPOAYKLII, PACLIMpERIte accopTHM eHTa

Hosble Cn0coGb NPoAGHHHEHIA NPOAYKLI (MapKeTHHT0BbIE
crparenim)

PasBITHE H PACLUHDEHIE CHCTEMb NPEACTABHTENbCTS (TOprosoit
cem, cen duananos unpos.)

CamMOCTOATENBHOE NPOBEACHNE HayHHO-HCCT EA0BATENb CKIX,
OMBITHO-KOHCTPYKTOPCKIX N TeXHOAOTHuECKIX paGOT

TpHOGpETeHIE TexHOAOMHi, NATEHTOB, ARSI, HOY-Kay
He npeanpuHimanocs Hikakix Aeiicranii

2aTpyamalocs oTeETHTL





image11.png
OLEHUTE NPUMEPHOE KOJ/INYECTBO KOHKYPEHTOB BU3HECA,

KOTOPbIVI Bbl PEACTAB/IAETE, MPEAJIATAIOLLMX AHAJIOTUYHYIO
POAYKUMIO (TOBAP, PABOTY, YC/IYTY) UIN EE SAMEHUTE/IN, HA

BObLIOE MHCTO KOHKYPEHTOS

4-8 koHkypenTos

1-3 KoHkypenTa

HeT KoHkyperTos

2aTpyamalocs oTeETHTL

OCHOBHOM A/1A1 HETO PbIHKE , %

— -





image12.png
YA0BNeTBOPEHHOCTD NpeAcTaBuTEeH B1U3HEca KauecTBOM odULMaNbHON
MHGOPMALMM O COCTOAHNN KOHKYPEHTHOM CPeAbl Ha PbIHKaX TOBapOB U
ycnyr YbAHOBCKOM 06/1acTu, pasmel,aemoit B OTKpbITOoM gocTyne, %

64 64

YposeHb focTynHOCTH YpoBeHb NoHATHOCTH YposeHb nonyuetia

M VYpoeneteopent M HeyaoeneTsopensl i 3aTpyAHIAHCY OTBETHTS





image13.png
VCTOYHMKM MHGOPMALIM O COCTOAHMM KOHKYPEHTHOM CPeAb, Ha PbIHKaX
TOBapoOB, PaboT 1 yCAyr YNbAHOBCKOM 061acTh U AeATENBHOCTM MO
COAECTBMIO Pa3BUTUIO KOHKYPeHLUUN, %

ChiewanbHbie 6101H, NOPTaNb! 1 POUME HNEKTROHHSIE Pecypet!

OdpmupansHan uHdopMaLA, pasmelrHan a caiite
IMUHUCTEPCTBA 3KOHOMUIECKOTO PASBHTHA M IPOMBILAEHHOCTI...

MHbOPMaLIA, pasieLIEHKaR Ha OBHLMANbHbIX CaifTax APYTIX
WCNONHHTENbHbIX OPIAHOB 10CYAAPCTEEHHON BAACTIL...

OpuupansHan MH(OPMALIA, PAIM EWEHHAR Ha HHTEPHET-TOpTane
06 HHBECTHLHOHHON AEATENbHOCTH 6 YAbAHOBCK Ol 06AacTH

OdpuuansHan HHGOPMALYA, PasM ELEHHaR Ha OPHLIANbHOM
caiiTe ®AC POCCHN B HHAOPMALMOHHO-TEN EKOMMYHIKATHBHOL...

Tenesupenne
NeuaTHbie cheACTEa MACCOBOit HHopM LI

Pagno

® JlosepaoT M MNonbayloTca





image14.png
HACKO/1bKO NPEOAO/INMbI AAMUHUCTPATUBHbIE BAPbEPbI 4/14
BE/IEHUA TEKYLUEV AEATE/IbHOCTU U OTKPbITUA HOBOIO BU3HECA
HA PbIHKE, OCHOBHOM /1/181 BU3HECA, KOTOPbI/ Bbl
NPEACTAB/IAETE?, %

ABMIUHNCTDATHBHbIX Gapbepos KT, GO oHN npeogonIsl Ge3
CyueCTBeHHbIX 3aTpaT

ABMUHNCTDATHBHbE Gapbepst Henpeog 0N, GO 1x
NIPE0AONEHIE TPEBY ET CYLUECTE eHHbIX 3aTpaT

2aTpyamalocs oTeETHTL

u
u
5





image15.png
KAK U3MEHW/ICA YPOBEHb AAMUWHUCTPATUBHbIX BAPBEPOB HA
PbIHKE, OCHOBHOM /7151 BU3HECA, KOTOPbIVI Bbl NPEACTAB/IAIETE, B
TEYEHWVE MNOCIEAHUX 3 JIET?, %

YPOBEHS 1 KOMINECTBO AAMHUHICTPATHBHbIX Gapbepos He
amennncy

BU3HECY CTaNo CloMHEE NPEOAONEBATH AAMHHICTDATHEHbIE
Gapbepb, uem panbue

ABMUHHCTDaTHBHbIE Gapbepb OTCYTCTBYIOT, Kak 1 paHLe

BU3HECY CTano NpoLLLE NPE0A0NESaTh AAM HHICTpATHEHbIE
Gapbepb, uem panbue

PaHee aaMHHICTPATHBHbIe Gapbepsl OTCTCTB0BaNM, 0AHAKO
ceftuac nonswacs

ABMUHNCTATHBHblE Gapbepst Gl MOAHOCTbI0 Y CTpaHEHbI

2aTpyamalocs oTeETHTL





image16.png
KAKWE U3 MEPEYNC/IEHHbBIX ABMWHUCTPATUBHbIX BAPbEPOB AB/IAIOTCA
HAMWBOJIEE CYLLECTBEHHBIMM A/19 BEAEHWSA TEKYLLEV AEATENILHOCTU WU
OTKPbITWSA HOBOIO EU3HECA HA PbIHKE, OCHOBHOM Ai/151 BU3HECA, KOTOPbIV Bbl
NPEACTAB/IAETE?, %

Bbicokute Hanor

HecTaB1nbHOCTS POCCHIICKOTO 3aKOHOAATENbCTES, PeryANpylowero
NDEANPHHIMATENb CKYIO AEATENbHOCTL

CROMHOCTY/3aTAHYTOCTH MPOLIEAYPbI NOAYNEHIA AMLEHII

OrpaHiEHIe/ CA0KHOCTL AOCTYNa K NOCTABKAM T0BAPOS,
OKA3aHIHO YCYT 1 BbINOAHERIO PaBOT 6 PamKax 1oc. 3aky MoK
OrpaitieHIe/ CA0KHOCTL A0CTYNa K 3akyNKam KOMRaHM CroC.
YHaCTHEwM 1 Y bEKTOB eCTECTBeHRbIX MOHON 0N
MHble 4efiCTBIA/ 4281 EHIE CO CTOPOHbI 06Paros BacTH,
NPENATCTBYIOLNE BEACHIIO GH3HECA Ha PbIHKE WAH BXOAY Ha...
Koppynuyia (sKn104aR 63ATKI, AHCKPHMHHALMIO U NPEAOCTABNEHIE
npedeDe LI OTACNbHbIM YHACTHIKAM Ha 336EA0MO HEPABHBIX...

CAOMHOCTS N0AYMEHIA AOCTYNA K 3eMenbHBIM YHaCTKaM

Heo6X0AHMOCTh Y CTaHOBACHHA NApTHEDCKINX OTHOWEHNIT C
opranann snacm
CMn0BOE AaBAEHNE CO CTOPOHbI NPaBOOXPAHHTEN bHBIX OPTaHOB
(yrpobi, GbimoraTenbCTea M T.N.)
OrpaHieHHe opraHami BAACTH HHHLMATHB N0 OpraHN3aLyii
COBMECTHON AEATENBHOCTI MaNbIX NDEANPUATI! (HANDUMED, 6...





image17.png
YA,0BN1€TBOPEHHOCTD NPeANPUHUMATENE KAYECTBOM MO/YHEHUA A0CTYNa
K yCNyram ectecTBeHHbIX MOHOMOAWIA, %

Tenedonman censs

TennocHabrenne

SnextpocHabienite

FasocHaenne

Bogoouncria

BogocHaGenne, sogo0TseAeHNE

 CPOKH NONYYeHNAROCTYNa B CNOXHOCT (KONHUECTBO NPOLLeAYD) NOAKNIOUEHHA B CTOHMOCTL NOAKNIOUEHHA





image18.png
KAK UBMEHW/I0Cb KAYECTBO YC/1YT CYBbEKTOB ECTECTBEHHbIX
MOHOMO/INY, NPEAOCTAB/IAEMbIX 10 MECTY BEAEHWA BALUEIO
BU3HECA, 3A MOC/IEQHMES JIET, %

Tenedonman censs

TennocHabrenne

SnextpocHabienite

FasocHaenne

Bogoouncria

BogocHaGenne, sogo0TseAeHNE

HVxyaunnocs M Ynyuunnocs & Heusvennnocs





image19.png
KAK UBMEHW/ICA YPOBEHb LIEH HA YC/1YTU CYBBEKTOB
ECTECTBEHHbIX MOHOMO/INA, NPEAOCTAB/IAEMbIX 10 MECTY
BEAJEHWA BALLEIO BU3HECA, 3A MNOC/IEQHWE 5 JIET, %

Tenedonman censs

TennocHabrenne

SnextpocHabienite

FasocHaenne

Bogoouncria

ECHusunca  EVYeennuunca M Hewnsmennnca





image20.png
Y/A0BNETBOPEHHOCTL NPEANPUHMMATENEH KAYECTBOM YCIYT U YPOBHEM LIEH MO
TEXHUYECKOMY NPUCOEANHEHUIO K CETAM UHIKEHEPHO-TEXHUYECKOTo
obecneyeHuns B 31EKTPOHHOM BU/LE, OKa3bIBAEMbIX PeCypCocHabKalowmmn
OpPraHM3aunAMM U CyGbEKTaMMN €CTECTBEHHBIX MOHOMONNN B Y IbAHOBCKON

TennocHabrenne

SnextpocHabienite

FasocHaenne

BogocHaGenne, sogo0TseAeHNE

H Kauecreo yonyr

HYposeHs en





image21.png
KAK U3MEHW/I0Cb KAYECTBO YC/IYT 110 TEXHUYECKOMY MPUCOEAUHEHUIO
K CETAM WHKEHEPHO-TEXHUYECKOrO OBECITEYEHMA B 3/IEKTPOHHOM
BUAE, OKA3bIBAEMbIX PECYPCOCHABAIOLMMY OPTAHUSALMANM U

CYBBEKTAMM ECTECTBEHHBIX MOHOIMO/INA B Y/IbAHOBCKOM OB/IACTH 3A
MOCEAHVE3 TOAA, %

TennocHaGrenne IS

SnextpocHabienite

FasocHaenne

Bogocalenie, og00TaeACHIE

HVxyaunnocs M Ynyuunnocs & Heusvennnocs





image22.png
KAK U3MEHWN/ICA YPOBEHb LEH 110 TEXHUYECKOMY NPUCOEANHEHUIO K
CETAM UHKEHEPHO-TEXHUYECKOIO OBECIEYEHUA B 3/IEKTPOHHOM BUAE,
OKA3bIBAEMbIX PECYPCOCHABXKAOLLNMU OPTAHN3ALUNANMN N
CYBBEKTAMM ECTECTBEHHbIX MOHOMO/INIA B Y/IbAHOBCKOM OB/IACTU 3A
NOC/EQHNE 3 TOAA, %

TennocHabwenne |

ECHusunca  EVYeennuunca M Hewnsmennnca





image23.png
OuEeHKa HaceleHMEM KOIMUECTBaA OPraHN3aLMii, NPeA0CTaBNAIOWMX TOBAPLI
YCAYrv Ha ueneebix pbiHKax (cpegHuit 6ann no 4-6anbHoii Wwkane)

Yenyruno wapysoii peknanie
Puryanbhbie yorym
YNy I pOSHIIHOITOPrOBNN /M SKADCTEHHbI MM MPENaPATANM...
Hedrenpoyret

YVenyri ceRsm, & ToM UHCNE MO MpeA0CTaBN EHIKo AOCTYNa 8 MHTEpHET
Ynyr o pe HOHTY 38TOTPaHCMOpTHYIX CPeacTe

Yenyr o nepegoske naccakmp o 1 GaraanarkosbImTaKcH
TIPOM3BOACTED 31 KTPHMECKOTi SHE PIHI HA POSHINHO M PbIHKE..
KYMAA-NIp 01333 31 KTPIM & CKOFi SHEPFUl Ha POSHIAHO M PLIHKE...
MpoaykumAnerkofi Npo keI eHHocTH

Yenyr o cGopy U THaHCTOPTHPOBAHHKO TEEPAbIX KO MMYHATbHbIX OTXO0E
Yenyr o TennocHaGkeHNIO (NP O3 0ACTEO Temn 080T SHeprik)

Yenyrm obuero oGpasosaia

PeanM3aUIA C2NbCKOXOACTBE HHOT NP OAYKLHIN

Hinmumoe crpouTenscre
Yenyri o nepegoske naccakmp OB A8TOHOGbHEIN TPIHCTOPTO M AC..
Coumansheie yonym

OG6paGoTkaApeBe CHHEI 1 MPOU3EOACTEO HIALAMIT M3 ApeBa
Yenyri o nepegoske naccakmp OB A8TOHOGbHEIN TPIHCTOPTO M AC..
PaGOTHING COMPIKAHMIO HTEKYLLR Hy PE MOHTY OBLLERO MMYLECTEa..
PaGoThi N0 GnaroyCTpoicTey FopOACKOi cpeml
Yenyru pononHuTensHoro 06pasosaHiA LTl

Mponssoncreo GeTona

[loposan AeATEnbHOCTS (CTpoNTenbeTeo Aopor)
CTPOWTENLCTEA OB BEKTOR KAMNTANBHOTO CTOMTNbCTEA, 32 HCKMIOU SHHEH.
Yenyrm cpeaHero Apode ccHoHanbHOro 06pasosaHA

Mpowssoncreo kuprima

Memmumckine yoryrn
Yenyr powkonsHoro 06pasosania

YenymaeTcKoro oTapixa o3aoposneHIA





image24.png
YBeANUMNOCH KONMYECTBO OPraHM3alUmii, NPeOCTaBAAIOLNX TOBAPbI W YCAYTN
Ha PerMoHanbHbIX PbIHKAX, B TEYEHMeE nocaeaHuX 3 neT, %

VYT pOSHIMH OF TOPFOBIH 1EKAPCTE & HbIKI NDENAPTANH, 1 &AL HCKIAIL.
YCnyri CeR 3, B TOM N GTE N0 APEAOCTABNEH 10 A0CTYNA & MHTEpH T

YVCnyri 10 NEpes03Ke NACCAKNPOE H Garaanerk oBbIM TaKeiH
PurTyansH e yonyi

e ciponTens o

Yenyri noHapykHofi peknaie

TIpoayKWiA AerKof NpoM buAeKHoCTH

I0pOHaA feATENLHOCTS {CTPONTEN CTB0 A0pOT)

YCnyri 10 pem OHTy AETOTpaH CopTHEX cpeacTe

Meanuihcse yonyrin

Pagorei o GnaroycTpoi crey ropoackoii cpeas

Hedrenpoaykre

YCnyrH 10MEPes03Ke NACCakN POB ABTOTHAHCIOPTOM 10 E3H YHH UNNANEHBIN..
Peani 3aiin cenockoxo3 iCTB e HOM MpoayKMI

YCnyri 10MEPEB03Ke NACCAKN POB ABTOTHAHCIOPTOM 10 K YHH WHNATHEIN 1 3pLIp.
Yenyri ononHTensHOr0 06pasosaHiA eteii

Yenyri 10 cGopy  TPaH CIOPTHPOBaHI IO TEEPAIX KO HyH ATBHEIX OTX 008
Yenyri AouKonbH oro oGpasosani

Yenyry obutero oGpasosania

CTpONTEb CTEa 06 EKTOB KAMHTATBHOTO CTPONTENLCTE

KyRA3-pOZ K3 3MEKTPHUECKOT 3H Epith Ha POSH INHON HHKe 1EKTPOSHEpTIN
PaGOT™ 10 COREPKaHIIO N TeKYLLLENY PEi OHTY OBLLERO I YILLECTE MoK ElLEA Hi 6.
Yenyri ROTENNOCH 3Gk eH 110 (1POW 3803 CTEOTENNOB0f 3H eprin)

OBpaGoTka ApesecH HE i PO 3804 CTEON qenI H3AEpesa

PO 38 OALCTBO SNEKTPI ECKOI 3H Eprt Ha POSHHNHOM P Ke SMEKTPOSH Eprii
Counanshsieyenyr

Mponseonctso Gerona

Mponsgoactsoknpisa

Venyri AETCKOrO OTABIXa I 0310POBAEH A

Yenyri cpenn eronpodecci on antH oo o6pasosania





image25.png
Y /A0BNETBOPEHHOCTL HACEIRHUA YPOBHEM LIEH HA TOBapbI M YCAYIY HA
pernoHanbHbIX pbiHKax (cpegHuii 6ann no 4-6anbHoii WwKane).

YAy Cersu, 8 TOm HEAE NG e AQCTaENE HiNo AOCTYa B HKTE pHET.
Yenyruobuera abpas oeamin

Yenyru aswreasHora a6pas oeamin

YNy no nepeE0s Ke NACCHKIPOB ABTOMO ALK TPHCNOpToM N0
M MR (PP T
YNy N0 nepeB0s Ke NACCHkPOB ABTOMOBIALHbII TPAHCNOpToM N0
LA PR T

Venytu aononwTensora 06p oeania AeTei
Mok nerKe ApomEILAE HHOCTH

P WA 2o a3 CTEE HHOF AP OBV KU

YEnyTH G peroNTy SeTeTPIHENSpTHE CPeACTE

YEnyTH 0 nepeBss Ke MaCCRNpOBH Bara neTKOBKIM TIHCH

YERYTH RO CBopy H THSHENORTHROSSHII TRz PASIX KOHMyHANEHEI TX0ACE

Yenyri cpeaners npo e cononanenoro 06pas osammA

IR oH3 BOACTEA 31 KT CKOFT3HE TN K3 P03 HINHAH PEIHKE A2 KTPIE Kol
aneprim
KYMA3-MR0 A3 KIDIE CKOFT SHE DTN A P03 HINHO PLIHKE SNEKTPINE CHl
aneprim

PaGorsi na 6naroycTaiicrey ropoackali cpeas
Coumaneseie yenyr

Lopowsan aeaTeneHocTs (cTpoMT2CTED A0POT)
Pumyaneiz yenyrn

Yenyri peTcKoro oTasxaN 03 A0posneHNA
(06paGoTKa PS5 CHHEL M MPOWS BOACTES WA/ S Aspesa

Yenyrimo Tennocate i (Mo BoACTE: TenAoaii sHe prin)

TIP3 HAMHOT TOPTOBAM M KA CTBE HHEIAIN NP NPT, 12 AUUIHCKIIAN
s e s

Hannwnoe cpouTenbcren

PaGOTEI Mo COREPAAHNID 1 T2KULE MY PEMONTY SBULETO HMyWLe CTEANGME W N &
MHOTOKEATUPHOI AOME (yCAyT Y P REAOWINY KA}

[IE——

Hedrenpoayms:





image26.png
Y/A0BNETBOPEHHOCTL HACEI@HUA KAYECTBOM TOBAPOB M YCIYT HA PErMOHA/bHBIX
PpbIHKax (cpegHuit 6ann no 4-6anbHoii WwKane).

KYMAA-TIp 01333 31 KTPIN & CKOFi SHE PN Ha POSHINHO 1 PbIHKS
3NEKTPIMECKOT SHE PN

YCnyTi 0 Nepesoske NACCaMMPOR H BarakanerkoBbINTaKaH

Yenyrin ceash, 8 To M uHCne No ApeAoCTaBNeHIO AOCTYNa 8 MHTepHET

TIPOH3BOACTED 37 SKTPHM ECKOTi SHEPTHI Ha POSHINHO K biHKE
3NEKTpIMECKOl SHE PN

Yenyr o cGopy U THaHCTOPTHPOBAHHKO TEEPAbIX KO MMYHATbHbIX OTXO0E
PeanM3aUIA C2NbCKOXOACTBE HHOT NP OAYKLHIN
Yenyr o TennocHaGkeHNIO (NP O3 0ACTEO Temn 080T SHeprik)

PuTyanehbie yaryrn

YCRYTH POSHINHOM TOPTOBMM 12K 3D CTEHHEIHM NpENapaTa N,
AN KN H3aRA AR

MIpoayKLMA N FKOi NP O MEILIN 2HHOCTH
YCRYTIH 0 pe HOHTY BTOTPIHCNOpTHE CpEACTE

YenymaowkonbHoro 06pasosatia

Ynyr o nepeBoske Naccakmp o8 A8TOMOGHbHEINTPIHCNOPTO M0
HEKMYHILIANAN bHBIN MAPWPYTaM
Ynyr o nepeBoske Naccakmp o8 A8TOMOBHIbHEINTPIHCTOPTO MO
HYHULNAREHbIM MBPWPYTaM

Yenyru pononHuTensHoro 06pasosaHiA LTl
Yenyrm obuero oGpasosaia
Hedrenpoyret

PaGoThi N0 GnaroyCTpoicTey FopOACKOi cpeml
Coumansheie yonym

Munnuoe crpouTenscrso

PaGOTING ComepMaHMI0 HTEKYLLE My PE MOHT 061LEro My wECTEa
RIOMELLEHHIT B MHOTOKBAPTHPHO M A0 K (YCnyr VADABAAKOLI K3MNaHIIT)

[oposmnan eaTensHocTs (cpowTenbereo aopor)

MepunuuHckme yenyrin





image27.png
O6pawanuce au Bel 8 3mom 200y e HaO30pHbIe Op2aHbI 3a 3aujUumoli npae
nompebumeneii?

2% 1%1% g,

 [la, He yAan0Ch OTCTOATH CBOM Npasa

 [la, 4aCTHYHO YN 0Ch OTCTOATH CBOM NPasa

 [la, NONHOCTBI0 YN 0ck OTCTOATS CBOM
npasa

 [la, BONpOC 33BC HA paccmOTp eI

HHer

94%





image28.png
0O6pauwanuce nu Bol 8 HAO30PHbIE OP2aHbI C HAN06AMU HA KAYECME0 moeapos,
pabom unu ycayz e 20192.? B 2020 2.?

2020r. 2021r.

8 OGpawanca{nace)  BHeoGpawancainace)  H 3aTpyaHAIOCb OTBETITS, He MOMHIO





image29.png
Y /A0BNETBOPEHHOCTL HACEI@HUA BO3MOMKHOCTbIO BbIBOPa TOBApOB M YCAYT Ha
pernoHanbHbIX pbiHKax (cpegHuii 6ann no 4-6anbHoii WwKane).

YCnyTi 0 Nepesoske NACCaMMPOR H BarakanerkoBbINTaKaH

Yenyrin ceash, 8 To M uHCne No ApeAoCTaBNeHIO AOCTYNa 8 MHTepHET

YCRYTH POSHINHOM TOPTOBMM 12K 3D CTEHHEIHM NpENapaTa N,
AN KN H3aRA AR

PuTyanehbie yaryrn

KYMAA-TIp 01333 31 KTPIN & CKOFi SHE PN Ha POSHINHO 1 PbIHKS
3NEKTPIMECKOT SHE PN

Ynyr o pe HOHTY 38TOTPaHCMOpTHYIX CPeacTe
Hedrenpoyret

MpoaykumAnerkofi Npo keI eHHocTH

PeanM3aUIA C2NbCKOXOACTBE HHOT NP OAYKLHIN

Hinmumoe crpouTenscre

Yenyr powkonsHoro 06pasosania

Yenyrm obuero oGpasosaia

Yenyr o cGopy U THaHCTOPTHPOBAHHKO TEEPAbIX KO MMYHATbHbIX OTXO0E
Yenyru pononHuTensHoro 06pasosaHiA LTl

Yenyr o TennocHaGkeHNIO (NP O3 0ACTEO Temn 080T SHeprik)

Ynyr o nepeBoske Naccakmp o8 A8TOMOGHbHEINTPIHCNOPTO M0
HEKMYHILIANAN bHBIN MAPWPYTaM
Ynyr o nepeBoske Naccakmp o8 A8TOHOBHIbHEINTPIHCTOPTO M0
HYHULNAREHbIM MBPWPYTaM

PaGoThi N0 GnaroyCTpoicTey FopOACKOi cpeml
Coumansheie yonym

[oposmnan eaTensHocTs (cpowTenbereo aopor)

PaGOTING ComepMaHMI0 HTEKYLLE My PE MOHT 061LEro My wECTEa
RIOMELLEHHIT B MHOTOKBAPTHPHO M A0 K (YCnyr VADABAAKOLI K3MNaHIIT)

MepunuuHckme yenyrin





image30.png
OueHKa HaceneHMeM KayecTBa yC/yr eCTeCTBEHHbIX MoHononui, %

Tenedonnan ceasy

TennocHabxenne

SnekTpocHaGHenite

FasocHabxeHne

BopoouitcTka

BontocHaGeHite, BoplooTReeHIe

0% 10% 20% 0% 0% s0% s0% 70% s0% s0%  loo%

H YRoeneteopHTensHo B HeyRoBneTeopHTeNbHO i 3aTpyAH. OTBETHT





image31.png
C kakumu npobnemamu Bel CMOMKHYAUCH 8 IPOYEcce Noay4eHus ycryea no
8000-, 2030-, 3n1eKMPO-, menaocHabxeHuto, menedoHHol cesasu?, %

comameaomomroinnrs [ 14

R—————

MpoGembi ¢ 3amenoii npuGopos yera I 2

TpeGosarite sakasa HeoGxoAHMbix PaGOTY NOAKOHTPONbHbIX B
KOMMepUecKinX CTPYKTYD

0OTxa3 s ycTanosKe npuGopos yueta | 0

s [l

70

50





image32.png
OueHKa HaceNeHWeM KayecTBa op1LManbHOn MHPOPMALMM O COCTOAHUM
KOHKYPEHTHOI CPe/bl Ha PbIHKAX TOBAPOB M yCAyr YIbAHOBCKOM 06nacT,
pasmelL,aemMoii B OTKpbITOM gocTyne, %

Ypoeenb nonyuenia

Ypoeenb noHATHOCTI

Ypoeenb goctynHoct

o 10% 20% 0% a0 so% a0% 70% a0% so%  100%
H YR0BNeTBOPHTENbHO
® HeypoeneTeopiTento

 3aTpYAHAIO Cb OTBETITL/ MHE HIYETO He H3BECTHO O Takofi HH(opMaLi





image33.png
Kakumu ucmovHUKamu UHhoOpMayuu o COCMOAHUYU KOHKYPeHMHOU cpedsl Ha
PbIHKaX Moeapoe u ycny2 YavaHoeckoli o6nacmu Bel npednoyumaeme
nonv3oeameca?, %

Tenesupenne
CRewanbHbIe 60T, NOPTaNb! M NPOUNE 37 EKTPOHHBIE peCypCbl
NeuaTHbie cheACTEa MACCOBOit HHopM LI

Pagyo
MHbOPMaLIA, pasieLIEHKaR Ha OBHLMANbHbIX CaifTax APYTIX
WCNONHHTENLHbIX OPIAHOB 10CYAAPCTEEHHON BACTH...

OpuupansHan MH(OPMALIA, PAIM EWEHHAR Ha HHTEPHET-TOpTane
06 HHBECTHLHOHHON AEATENbHOCTH 6 YAbAHOBCK Ol 06AacTH

OdpmupansHan uHdopMaLA, pasmelrHan a caiite

MUHHCTEPCTEa SKOHOMHHECKOTO PA3BHTHA 1 IPOM BILITEHHOCTL...

OpmupansHan MHpOPMALIA, PasMELEHHAR Ha odHIATbHOM
caiite PAC Poccum

Hukakmman

2aTpyamalocs oTeETHTL

64

30

a0

70





image34.png
Kakumu ucmovHUKamu UHhoOpMayuu o COCMOAHUYU KOHKYPeHMHOU cpedsl Ha
poIHKax moeapoe u ycaya YnvaHoeckoli o6aacmu Bel dosepsieme 6onbwe
ace20?, %

Tenesuenie

ChiewanbHbie 6101H, NOPTaNb! 1 POUME HNEKTROHHSIE Pecypet!

MHbOPMaLIA, pasieLIEHKaR Ha OBHLMANbHbIX CaifTax APYTIX
WCNONHHTENLHbIX OPIAHOB 10CYAAPCTEEHHON BACTH...

NeuaTHbie cheACTEa MACCOBOit HHopM LI

OpuupansHan MH(OPMALIA, PAIM EWEHHAR Ha HHTEPHET-TOpTane
06 HHBECTHLHOHHON AEATENbHOCTH 6 YAbAHOBCK Ol 06AacTH
OdpmupansHan uHdopMaLA, pasmelrHan a caiite
IMUHICTEPCTBA 3KOHOMUYECKOTO PA3BHTHA 1 TPOMBILEHHOCTH...
Pagyo

OpmupansHan MHpOPMALIA, PasMELEHHAR Ha odHIATbHOM
caiite PAC Poccum

Hukarim

2aTpyamalocs oTeETHTL

35





image35.png
Yeayeamu kakux huHaHcoebix opzanusayuli Bel nonssyemecs?, %

S—

Herocypapcrsenwe nenconme donet |
Epokepbi (gosepuTensHbie ynpasnatouye) I 1
MukpoduHarcosbie Komnarm I 1

Jmsunrossie komnai | 0

Henonsayiocs _

50





image36.png
Kakumu u3 cnedyroujux (puHarcoesix npodykmoe (ycayz) Bel nuyHo
nons3yemecs?, %

apnnaTian kapTa, ooprnenHan paGoTogaTenem
[DleGeTosan (pacieTHas) KapTa, 0OPMAEHHaR CaMOCTORTENbHO
Brnagpl

MHoe (newcionHan kapTa)

CrpaxosaHiie

KpeayTHan kapTa

NoTpebuTens ckuii kpeanT

MnoTestuii kpeant

ABTOKpeauT

MHAMHAYanbHbITT HHBECTHLNOHHbIT CleT

QUETE

3aem 6 MIKPOQHHaHCOBOli opraHm3aLy

Hutero 13 nepeuncientoro

2aTpyamalocs oTeETHTL

50





image37.png
CTonniocTs

Loctynuocts

Kauecteo

Ydoenemeopersi au Bol Kadecmeom, 0CmMynHOCMbIO U CMOUMOCMbIO
puHaHcosbIx npodykmoe (ycayz) e eawem HaceneHHoM nyHKkme?, %

0%

H/la HHeT 3amyaHAloCh OTBETTL

100%





image38.png
Kakue mpydHocmu y Bac 803HUKGIOM NpU NOAY4YeHUU UsU UCONb308GHUY
puHaHcossIx npodykmoe (ycaya)?, %

NPOLEHTHaR CTABKA 110 KPEANTY CIMLIKOM BHICOKAR
NPOLEHTHaR CTABKa N0 BKAGAAM CTULIKOM HI3KaA

HepocraTouHo aeter, uToGbi caenats sknag,

He CKem NPOKOHCY ML THPOBATLCR, HTOGbi GbiTs yBepeHHbiM, 410
-
BbICOKaR CTOMMOCTb OTKPBITHA CHETa U MAATbI 33 HCMOAb30BaHIE
[

HenoHATHan AokymeHTaLyn

He 3Halo 3aKoHoAaTenbCT60

OTAENeHIA HysHbiX GaHKOB HAXOAATCH CTMLIKOM AafieKo OT MeHs,
OHI HegOCTYNHbI

MHe He aaloT KpeauT
¥ MeHA HET OHLMANEHOTO NOATEEPHAEHH YPOSHA A0KOA0E
HeT Hikakinx TpyaHocTeit

2aTpyamalocs oTeETHTL





image39.png
B Bawem 20pode (cene) docmamouyen evibop mecm (unu ycmpoiicme) dns
cosepweHus naamexceli u deHeHHbIX nepeeodoe?, %
2aTpyAaIOCh 0TBETHTL

BbiGop oTeyTCTByeT
6%

BuiGop ectb, Ho ecth
nomebHoCTs 5
Yoenmsenim
28%

[la, 5bi6op AocTaToubili
60%





image40.png
Kakumu u3 cnedyroujux cnocoboe docmyna K 6aHKOBCKUM ycayzam
(nnamexcam, nepeeodam) Bel nonszyemecs?, %

NAaTesHbii Tepmiian 6 oTAeneHIN Gakka / Gankomat
MoGinbHbiii Gar (wepes npunosenite Ha cmapTdore, nnaniete)
Kacca s otgenenm Ganka a8
Onnata Gankosckoii kapTo Ha caiire MHTepHeT-marasiia 2
MHTepHe-Gark (30CTyn C KomnbloTepa/HoyTGyka) 20
Mepesoab! NOCPeACTBOM OTNPABKM CMC HA KOPOTKHII HOMep 12
SnexTpoHHbiii kowenek (WebMoney, SHaexc Jenbrn nnp.) 9

2aTpyAHAIOCH 0TBETHTL 4

71

50

70

50





image41.png
Cyumaeme au Bol ceb huHAHCOBO 2pAMOMHbIM YenoeeKkom?, %

3aTpypHAIO Cb OTEETHTL
6%

[la, cunaio
28%

HeT, He cunaio
22%

e PNION
SHAHIA HeROCTaTOUHbI
44%





image1.png
BbIGEPUTE YTBEPXEHNE, HAUBOJ/IEE TOYHO XAPAKTEPU3YIOLLEE
YC/10BUA BEAEHUA BU3HECA, KOTOPbIV Bbl PEACTAB/IAETE

3ATPYAHAIO Co OTBET TR oy o1y penuyin
1% 0%

‘ ' Cnabas KoHKypeHuma

Ymepennan
KoHKypeHuns
32%

OueHb BblCOKan

KOHKypeHups
22%

BbICOKaA KOHKYPEHUNA
32%





